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Cantidad de servidores públicos capacitados por temas durante los meses de julio, 

agosto y septiembre 2022

TEMAS CANTIDAD

Acciones con propósitos
153

Actualización sobre el régimen disciplinario
26

Administración del tiempo
27

Asepsia en las instalaciones de salud
14

Atención al usuario
18

Buenas prácticas del ejercicio de las funciones del conductor del vehículo
218

Código de ética y transparencia para servidores públicos
65

Comunicación
24

Cultura de servicio, 'Vivimos para servir'
1,043

Cultura organizacional
1,545

Digitalización de documentos
9

Ejercicios para lesiones por movimientos repetitivos
54

Ejercicios para prevenir lesiones en el trabajo
95

El camillero en el proceso de su desarrollo y sus competencias
36

Estilo de vida saludable
15

Excel básico
103

Excel intermedio
183

Factores claves en la expectativa del usuario
18



Formación de brigada multiamenaza
191

Garantizando una atención óptima
1,772

Implementación de las 5S de Kaizen
94

Inducción a nuevos colaboradores
38

Jurisprudencia de la Corte IDH sobre la libertad de expresión y su relación con otros derechos 

convencionales
6

La inteligencia emocional como competencia que fortalece el trabajo
976

Lengua de señas panameñas
662

Liderazgo transformacional para una supervisión efectiva
278

Manejo de nuevas armas de fuego
35

Manejo del dolor en el trabajo y postura
161

Manejo del estrés y control de las emociones
652

Manejo y uso correcto de los bienes del Estado
40

Microsoft Outlook
28

Microsoft Word (básico)
42

Negociación y resolución de conflicto
48

Presentaciones profesional es y efectivas
23

Prevención y gestión de desastres
1

Primeros auxilios básicos
115

Procedimiento de trabajo seguro para la limpieza y desinfección en las instalaciones de  salud
71

Proceso de trámite
11

Prórroga a empresas, trámites de multa a proveedores y notificaciones a la administración de 

incumplimiento por parte de las empresas 
40

Redacción y ortografía
88

Reglamento interno de personal
837



SAFIRO
13

Seguridad integral
58

Seguridad Social
620

Seguridad y salud en el trabajo
61

SIS-Hemodiálisis
36

Sistema SISCOM
3

Taller de cuerdas indoor
146

Taller de cuerdas outdoor
261

Traslados, ascensos, rotaciones y artículo 16
40

Uso y manejo de extinctores
6

Validación del derecho
124

 TOTAL DE SERVIDORES PÚBLICOS CAPACITADOS EN JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE 2022 11,223

OBSERVACIÓN:  

Fuente:  Direccción Nacional de Educación (Departamento de Capacitación, Departamento de Planificación y Evaluación Educativa 

 y  Departamento de Tecnología e Innovación Educativa)
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