
Mes Presencial Línea telefónica Jornada de Orientación WhatsApp Business Chat en línea Correo electrónico
Centro de Atención 

Ciudadana 311
TOTAL

Enero 894 689 122 218 271 116 8 2,318

Febrero 975 745 689 273 211 103 12 3,008

Marzo 1,217 773 746 388 215 132 8 3,479

Abril 1,146 2,423 962 350 351 131 21 5,384

Mayo 1,369 2,729 867 172 575 169 15 5,896

Junio 1,582 1,665 789 113 346 183 26 4,704

Julio 1,346 1,247 326 110 261 164 19 3,473

Agosto 1,460 1,383 532 171 332 175 10 4,063

Septiembre 1,396 1,158 721 132 307 188 16 3,918

Octubre 1,187 1,039 1,005 134 240 184 14 3,803

Noviembre 1,019 831 1,253 127 211 154 15 3,610

Diciembre 984 887 256 103 183 158 14 2,585

Total 14,575 15,569 8,268 2,291 3,503 1,857 178 46,241

Cifras al 31 de diciembre de 2022

Cuadro 1. USUARIOS ATENDIDOS POR MEDIO DE ATENCIÓN: 2022
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