adro No. 1 RECLAMOS ADMITIDOS DE TELECOMUNICACIONES: ANO 2021

. Grupo de > >
Cable & Wireless Cable Onda, S.A. Claro Panams, S.A. Digicel (Panama), S. Comuni’::aciones Comunicaciones Tasion,  Telefénica Méviles
Panama, S.A. S.A. Panamg, S.A.
Digitales, S.A.
Enero 14 1 2 0 0 0 0 17
Febrero 17 4 4 0 0 0 1 26
Marzo 17 3 1 3 0 1 0 25
Abril 12 2 4 0 0 0 0 18
Mayo 11 1 2 0 0 0 0 14
Junio 10 4 2 1 0 0 0 17
Julio 18 1 0 0 0 0 0 19
Agosto 13 3 5 0 1 0 0 22
i e 11 6 1 0 0 0 0 18
Octubre 14 7 3 0 1 0 0 25
Noviembre 6 2 1 1 0 0 0 10
Diciembre 10 4 1 0 0 0 0 15
TOTAL 153 38 26 5 2 1 1 226

Cuadro No. 2 RECLAMOS ADMITIDOS DE TELECOMUNICACIONES POR PROVINCIA: ANO 2021

Grupo de
Provincia &L \{vlreless Cable Onda, S.A. Claro Panama, S.A. Digicel (Panamd), S.A. Comunicaciones ColbRpicacionesliaslony TelefénlcalMévIIes
Panami, S.A. o S.A. Panama, S.A.
Digitales, S.A.
Panama 91 27 12 5 1 0 1 137
Panama Oeste 18 2 5 0 1 0 0 26
Chiriqui 18 4 2 0 0 1 0 25
Colon 10 1 2 0 0 0 0 13
Coclé 5 2 4 0 0 0 0 11
Veraguas 5 1 0 0 0 0 0 6
Bocas del Toro 2 1 0 0 0 0 0 3
Los Santos 2 0 1 0 0 0 0 3
Herrera 2 0 0 0 0 0 0 2
Darién 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 153 38 26 5 2 1 1 226
Cifras al 31 de diciembre de 2021
Gréfico 1. PORCENTAJE DE RECLAMOS ADMITIDOS DE TELECOMUNICACIONES: ANO 2021
Grupo de Comunicaciones Digitales, S.A. Comunicaciones Tasion, S. A.
1% 0%
Digicel (Panama), S.A. Telefénica Méviles Panama, S.A.
2% 0%
Claro Panama, S.A.
12%
Cable Onda, S.A.
17% e
\ Cable & Wireless
Panami, S.A.
68%
Gréfico 2. RECLAMOS ADMITIDOS DE TELECOMUNICACIONES : ANO 2021
20
18
18 17 17
16
14 14
14 13
12
12 11 11
10 10
10
8 7
6
6 5
44 4 4 4
4 3 3 3
2 2 2 2 2
2 1I 1 I 1 I 1 I 1I I 1 1 I 1 1 1
0000 000 0 0000 0000 000 00000 oggoo 0000 0000
, HE 0 EEERE [ | | ] [ | || ||
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre. Octubre Noviembre Diciembre
B Cable & Wireless Panama, S.A. H Cable Onda, S.A. ® Claro Panama, S.A. M Digicel (Panamd), S.A.

B Grupo de Comunicaciones Digitales, S.A. B Comunicaciones Tasion, S. A. W Telefénica Méviles Panamd, S.A.



