Departamento de la
Institucién

Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacidon
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacidon
Investigacion
Investigacién
Investigacidon
Investigacidn
Investigacidon
Investigacién
Investigacién
Investigacidn
Investigacidn
Investigacidon
Investigacién
Investigacién
Investigacién
Investigacién
Investigacién
Investigacién
Investigacién
Investigacién
Investigacién
Investigacién
Investigacién
Investigacién
Investigacién
Investigacién
Investigacién
Investigacién

Provincias de la

Republica Panamé

Panama
Panama
Panama
Panama
Coclé
Panama
Panama
Panama
Panama
Chiriqui
Chiriqui
Panama
Coldn
Coldn
Chiriqui
Chiriqui
Coclé
Panama
Panama
Panama
Coclé
Panama
Panama
Coclé
Chiriqui
Panama
Coclé
Panama Oeste
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Coclé
Panama
Panama
Panama
Chiriqui
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama

Tipo de Ley

LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)

Motivo de Queja

Servicios médicos

Medicamento

Préstamos personales y comerciales
Préstamos personales y comerciales
Tasa de interés

Servicios técnicos y profesionales
Servicios técnicos y profesionales
Fila de jubilados

Restaurantes y comidas rapidas con franquicias

Tarifa sobre el consumo de agua
Tasa de interés
Tasa de interés
Tasa de interés
Tasa de interés
Tasa de interés
Tasa de interés
Tasa de interés
Tasa de interés
Tasa de interés

Restaurantes y comidas rapidas con franquicias

Tasa de interés
Tasa de interés

Restaurantes y comidas rapidas con franquicias

Tasa de interés

Servicio telefénico

Tasa de interés

Tasa de interés

Consumo de energia eléctrica
Hospitales y clinicas privadas
Transporte aéreo (25%)

Transporte aéreo (25%)

Tasa de interés

Tasa de interés

Transporte aéreo (25%)

Transporte aéreo (25%)

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Tarifa sobre el consumo de agua
Tasa de interés

Tasa de interés

Préstamos personales y comerciales
Préstamos personales y comerciales
Préstamos personales y comerciales

Restaurantes y comidas rapidas con franquicias
Restaurantes y comidas rapidas con franquicias

Fecha de
Entrada de

Queja
13-ene-21
27-ene-21
10-feb-21
10-feb-21
15-feb-21
22-feb-21
23-feb-21
5-mar-21
8-mar-21
9-mar-21
10-mar-21
10-mar-21
16-mar-21
16-mar-21
29-mar-21
29-mar-21
29-mar-21
29-mar-21
29-mar-21
30-mar-21
31-mar-21
31-mar-21
31-mar-21
14-abr-21
15-abr-21
15-abr-21
16-abr-21
16-abr-21
28-abr-21
11-may-21
11-may-21
14-may-21
14-may-21
19-may-21
19-may-21
21-may-21
27-may-21
27-may-21
27-may-21
28-may-21
28-may-21
4-jun-21
4-jun-21
8-jun-21
8-jun-21
8-jun-21
14-jun-21
14-jun-21

Mes de Entrada
de Queja

Agente Econémico

ene-21 CLINICA LA GRANDEZA DE JESUS

ene-21

FARMACIA EL BOTICARIO

feb-21 CREDI CORP. BANK
feb-21 COLFINANZAS

feb-21
feb-21
feb-21

BANCO NACIONAL DE PANAMA
Laboratorios Clinicos de Sedas,S.A.-sucursal 2
MEDIC - FEET

mar-21 SUPERMERCADO RIBA SMITH

mar-21
mar-21
mar-21
mar-21

PANDA HOUSE

INVERSIONES CARSAM, S.A.
BANCO GENERAL

BANCO NACIONAL DE PANAMA

mar-21 CREDICORP BANK, S.A.
mar-21 CREDICORP BANK, S.A.
mar-21 COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES EL EDUCADOR

mar-21
mar-21
mar-21
mar-21
mar-21
mar-21
mar-21
mar-21

abr-21

HIPOTECARIA METROCREDIT, S.A.
BANISTMO

BAC CREDOMATIC

BAC CREDOMATIC

RESTAURANTE SUNLY

BANISTMO

BANCO SCOTIA

KFC - SUCURSAL # 17

BANCO GENERAL

abr-21 CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A.
abr-21 AUTO FACIL, S.A.

abr-21
abr-21
abr-21
may-21
may-21

may-21 COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES SAN ANTONIO R.L

BANCO NACIONAL DE PANAMA
NATURGY

PTY COVID FREE

IBERIA

IBERIA

may-21 VENMETRO.INC
may-21 COPA AIRLINES
may-21 COPA AIRLINES

may-21

BANCO NACIONAL DE PANAMA

may-21 CAJA DE AHORROS

may-21
may-21
may-21
may-21

BAC INTERNATIONAL BANK INC
BAC INTERNATIONAL BANK INC
BANCO NACIONAL DE PANAMA
IDAAN

jun-21 THE BANK OF NOVA SCOTIA

jun-21
jun-21
jun-21
jun-21
jun-21

MI BANCO, S.A., BMF.

FINANCIERA E INVERSIONES LA ALEMANA, S.A.
FINANCIERA E INVERSIONES LA ALEMANA, S.A.
FINANCIERA E INVERSIONES LA ALEMANA, S.A.
MOCCAS

jun-21 TOMATO

Actividad

Clinica/hospitales
Farmacias

Banco

Financieras

Banco
Clinica/hospitales
Clinica/hospitales
Supermercados
Restaurantes/Fondas
Otros

Banco

Banco

Banco

Banco

Otros

Otros

Banco

Banco

Banco
Restaurantes/Fondas
Banco

Banco

Franquicias

Banco

Telefonia

Otros

Banco

Servicios eléctricos
Clinica/hospitales
Lineas aéreas
Lineas aéreas
Cooperativas
Otros

Lineas aéreas
Lineas aéreas
Banco

Banco

Banco

Banco

Banco

Agencia de cobro
Banco

Banco

Financieras
Financieras
Financieras
Restaurantes/Fondas
Restaurantes/Fondas



Departamento de la
Institucién

Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacidon
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacidon
Investigacion
Investigacién
Investigacidon
Investigacidn
Investigacidon
Investigacién
Investigacién
Investigacidn
Investigacidn
Investigacidon
Investigacién
Investigacién
Investigacién
Investigacién
Investigacién
Investigacién
Investigacién
Investigacién
Investigacién
Investigacién
Investigacién
Investigacién
Investigacién
Investigacién
Investigacién
Investigacién

Provincias de la

Republica Panamé

Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Chiriqui
Panama
Panama
Los Santos
Panama
Chiriqui
Herrera
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Chiriqui
Chiriqui
Panama
Chiriqui
Panama
Panama
Chiriqui
Chiriqui
Herrera
Panama
Panama
Chiriqui
Panama
Panama
Herrera
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Coldn
Coclé
Herrera
Panama

Tipo de Ley

LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)

Motivo de Queja

Restaurantes y comidas rapidas con franquicias
Restaurantes y comidas rapidas con franquicias
Tasa aeroportuaria

Restaurantes y comidas rapidas con franquicias
Restaurantes y comidas rapidas con franquicias
Restaurantes y comidas rapidas con franquicias
Servicios técnicos y profesionales

Restaurantes y comidas rapidas con franquicias
Restaurantes y comidas rapidas con franquicias
Restaurantes y comidas rapidas con franquicias
Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Restaurantes y comidas rapidas con franquicias
Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Restaurantes y comidas rapidas con franquicias
Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Restaurantes y comidas rapidas con franquicias
Restaurantes y comidas rapidas con franquicias
Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Pasaporte

Consumo de energia eléctrica

Restaurantes y comidas rapidas con franquicias
Servicios técnicos y profesionales|Tasa de interés

Fecha de
Entrada de
Queja
14-jun-21
16-jun-21
18-jun-21
21-jun-21
21-jun-21
24-jun-21
25-jun-21
29-jun-21
26-jul-21
26-jul-21
28-jul-21
28-jul-21
28-jul-21
29-jul-21
29-jul-21
30-jul-21
30-jul-21
30-jul-21
30-jul-21
30-jul-21
30-jul-21
30-jul-21
30-jul-21
2-ago-21
16-ago-21
16-ago-21
18-ago-21
27-ago-21
30-ago-21
30-ago-21
31-ago-21
31-ago-21
3-sep-21
3-sep-21
6-sep-21
13-sep-21
13-sep-21
13-sep-21
14-sep-21
15-sep-21
21-sep-21
22-sep-21
22-sep-21
22-sep-21
6-oct-21
11-oct-21
13-oct-21
14-oct-21

Mes de Entrada
de Queja

jun-21

Agente Econémico

RESTAURANTE LA PAISITA

jun-21 SABOR Y AROMA

jun-21
jun-21
jun-21
jun-21
jun-21
jun-21

COPA AIRLINES

PRICESMART PANAMA
RESTAURANTE Y CEVICHES ARCHI
FANCY RESTAURANT

CANDIDO ADMINISTRATION
RESTAURANTE NUEVA CALIFORNIA

jul-21 JAP JAP - CANGREJO
jul-21 SABOR Y AROMA

jul-21
jul-21
jul-21
jul-21
jul-21

BANCO LA HIPOTECARIA, S.A.
BANISTMO

BANCO NACIONAL DE PANAMA
BAC - CREDOMATIC

CAJA DE AHORROS

jul-21 CENTRO FINANCIERO EMPRESARIAL
jul-21 Super Xtra

jul-21 GLOBAL BANK, S.A.

jul-21 GLOBAL BANK, S.A.

jul-21
jul-21
jul-21

BANCO DELTA
BANCO NACIONAL DE PANAMA
BANCO GENERAL

jul-21 CANAL BANK

ago-21

BANISTMO

ago-21 GLOBAL BANK

ago-21
ago-21

FINANCIERA DEL PAIS
BAC CREDOMATIC

ago-21 COREMUSA

ago-21

BAC INTERNATIONAL BANK INC. CREDOMATIC

ago-21 THE BANK OF NOVA SCOTIA

ago-21 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL EDUCADOR, ...

ago-21

BANCO LA HIPOTECARIA

sep-21 Café Caney-#1
sep-21 ST GEORGES BANK & COMPANY INC

sep-21

BAC PANAMA

sep-21 COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES ECASESO

sep-21
sep-21
sep-21
sep-21
sep-21
sep-21
sep-21

BANCO NACIONAL DE PANAMA
BANCO GENERAL

BAC - SUCURSAL- CHITRE

LEONARDO PIZZA

KFC-BRISAS DEL GOLF

BAC INTERNATIONAL BANK INC. CREDOMATIC
MULTIBANK

sep-21 ST. GEORGES BANK
oct-21 AUTORIDAD DE PASAPORTES DE PANAMA

oct-21
oct-21

NATURGY
Machetazo Chitré

oct-21 CORPORACION DE FINANZAS DEL PAIS, S.A.

Actividad

Restaurantes/Fondas
Restaurantes/Fondas
Lineas aéreas
Restaurantes/Fondas
Restaurantes/Fondas
Restaurantes/Fondas
Servicios profesionales
Restaurantes/Fondas
Franquicias
Restaurantes/Fondas
Banco

Banco

Banco

Banco

Banco

Financieras
Supermercados
Banco

Banco

Banco

Banco

Banco

Banco

Banco

Banco

Financieras

Banco

Otros

Banco

Banco

Cooperativas

Banco
Restaurantes/Fondas
Banco

Banco

Cooperativas

Banco

Banco

Banco

Franquicias
Franquicias

Banco

Banco

Banco

Servicios publicos
Servicios eléctricos
Supermercados
Financieras



Departamento de la

Institucion

Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacidon
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacidon
Investigacion
Investigacién
Investigacidon
Investigacidn
Investigacidon
Investigacién
Investigacién
Investigacidn
Investigacidn

Provincias de la

Republica Panamé

Panama
Panama
Panama
Veraguas
Herrera
Panama
Panama
Panama
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Chiriqui
Panama
Panama
Chiriqui
Panama
Panama
Panama
Herrera
Chiriqui
Panama
Panama
Los Santos
Panama
Panama
Panama

Tipo de Ley

LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)

Motivo de Queja

Préstamos personales y comerciales

Tasa aeroportuaria

Consumo de energia eléctrica
Farmacias

Hoteles, moteles y pensiones
Tasa de interés

Tasa de Interés

Restaurantes y comidas rapidas con franquicias
Tarifa sobre el consumo de agua

Tasa de interés
Tasa de interés
Tasa de interés
Tasa de interés
Tasa de interés
Tasa de interés
Tasa de interés
Tasa de interés
Tasa de interés
Tasa de interés

Restaurantes y comidas rapidas con franquicias

Tasa de interés
Tasa de interés
Tasa de interés

Proétesis, Ortesis y accesorios de ayuda

Tasa de interés
Tasa de interés
Tasa de interés
Tasa de interés
Tasa de interés
Tasa de interés
Hoteles, moteles y pensiones

Fecha de
Entrada de
Queja

14-oct-21
14-oct-21
19-oct-21
21-oct-21
26-oct-21
29-oct-21
8-nov-21
11-nov-21
12-nov-21
12-nov-21
12-nov-21
12-nov-21
12-nov-21
12-nov-21
12-nov-21
12-nov-21
15-nov-21
15-nov-21
19-nov-21
23-nov-21
23-nov-21
26-nov-21
2-dic-21
6-dic-21
13-dic-21
13-dic-21
13-dic-21
14-dic-21
15-dic-21
20-dic-21
23-dic-21

Mes de Entrada
de Queja

oct-21
oct-21
oct-21
oct-21
oct-21
oct-21
nov-21
nov-21

Agente Econémico

BANCO NACIONAL DE PANAMA
COPA AIRLINES

NATURGY

FARMACIA GONZALEZ

HOTEL REX

CREDICORP BANK, S.A.
PANAFINANZAS, S.A.

WING KIN CHUNG (ASIAN CUSINE)

nov-21 JUNTA ADMINISTRATIVA DE ACUEDUCTO DE CALDERA

nov-21
nov-21
nov-21
nov-21
nov-21
nov-21
nov-21
nov-21
nov-21
nov-21
nov-21
nov-21
nov-21
dic-21
dic-21
dic-21
dic-21
dic-21
dic-21
dic-21
dic-21
dic-21

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL ADUCADOR
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL ADUCADOR
CAJA DE AHORROS

S.T. GEORGES BANK

BANCO NACIONAL DE PANAMA

BANCO GENERAL

GLOBAL BANK CORPORATION

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES EL EDUCADOR
GLOBAL BANK CORPORATION

CAJA DEL SEGURO SOCIAL

KFC

BANCO GENERAL, S.A.

CREDICORP BANK

LA HIPOTECARIA

Machetazo Chitré

FINANCIERA GOVIMAR

BAC INTERNATIONAL BANK PANAMA INC. CREDOMATIC
BANCO NACIONAL DE PANAMA

GLOBAL BANK

CREDICORP BANK, S.A.

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (PANAMA), S.A.
RESIDENCIAL DAVILA

Actividad

Banco

Lineas aéreas
Servicios eléctricos
Farmacias

Hoteles o planes vacacionales
Banco

Financieras
Restaurantes/Fondas
Servicios publicos
Cooperativas
Cooperativas
Banco

Banco

Banco

Banco

Banco
Cooperativas
Banco

Financieras
Franquicias

Banco

Banco

Banco
Supermercados
Financieras

Banco

Banco

Banco

Banco

Banco

Hoteles o planes vacacionales



