
Mes Presencial Línea telefónica Jornada de Orientación Correo electrónico Asistente Virtual
Centro de Atención 

Ciudadana 311
TOTAL

Enero 1,987 1,247 657 203 63 4 4,161

Total 1,987 1,247 657 203 63 4 4,161

Cifras al 31 de enero de 2026

Cuadro 1. USUARIOS ATENDIDOS POR MEDIO DE ATENCIÓN: 2026
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Gráfico 1. PORCENTAJE DE USUARIOS ATENDIDOS POR MEDIO DE ATENCIÓN: 2026

Gráfico 2. USUARIOS ATENDIDOS POR MEDIO DE ATENCIÓN: 2026
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