
Mes Presencial Línea telefónica Jornada de Orientación WhatsApp Business Chat en línea Correo electrónico
Centro de Atención 

Ciudadana 311
TOTAL

Enero 1,969 1,083 304 122 247 190 19 3,934

Febrero 1,953 941 195 18 287 206 9 3,609

Marzo 2,045 1,004 249 0 277 148 13 3,736

Total 5,967 3,028 748 140 811 544 41 11,279

Cifras al 31 de marzo de 2024

Cuadro 1. USUARIOS ATENDIDOS POR MEDIO DE ATENCIÓN: 2024
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Gráfico 2. USUARIOS ATENDIDOS POR MEDIO DE ATENCIÓN: 2024
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