
ÁREA 
TIEMPO DE REPOSICIÓN DEL 

SUMINISTRO 
(después de recibida la reclamación) 

PORCENTAJE MÍNIMO 
DE CUMPLIMIENTO 

(%)
Urbana 6 95
Suburbana 9 95
Rural Concentrada 12 92
Rural Dispersa 24 90
Rural Muy Dispersa 24 90

CLIENTES RECONECTADOS DESPUÉS DE UNA INTERRUPCIÓN


