Departamento de

la Institucion

Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion

Provincias de la

Republica Panaméa

Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Coclé
Coclé
Coclé
Panama
Panama
Chiriqui
Chiriqui
Panama
Panama
Panama
Coclé
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Coldn
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Chiriqui
Panama
Panama
Panama
Panama
Coldn
Coldn
Panama
Panama
Veraguas
Panama
Panama
Panama

Tipo de Ley

LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)

Motivo de Queja

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Ataldes y servicios funerarios
Tasa aeroportuaria

Tasa aeroportuaria

Tasa aeroportuaria

Consumo de energia eléctrica
Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Comision de cierre

Tasa de interés

Tasa de interés

Consumo de energia eléctrica
Consumo de energia eléctrica
Tasa de interés

Comision de cierre

Transporte aéreo (25%)
Restaurantes y comidas rapidas con franquicias
Hospitales y clinicas privadas
Tasa de interés

Tasa de interés

Restaurantes y comidas rapidas con franquicias
Tasa de interés

Servicios técnicos y profesionales
Tasa de interés

Tarifa sobre el consumo de agua
Tasa de interés

Hoteles, moteles y pensiones
Tasa de interés

Tasa de interés

Restaurantes y comidas rapidas con franquicias
Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Actividades recreativas y de entretenimiento
Tasa de interés

Hoteles, moteles y pensiones

Servicios médicos | Servicios técnicos y profesionales

Transporte aéreo (25%)
Tasa de interés

Fecha de
Entrada de

Queja
13-ene-23
13-ene-23
13-ene-23
13-ene-23
16-ene-23
20-ene-23
20-ene-23
20-ene-23
25-ene-23
31-ene-23
03-feb-23
03-feb-23
28-feb-23
01-mar-23
06-mar-23
08-mar-23
09-mar-23
13-mar-23
16-mar-23
23-mar-23
28-mar-23
29-mar-23
03-abr-23
17-abr-23
17-abr-23
26-abr-23
26-abr-23
26-abr-23
28-abr-23
03-may-23
16-may-23
02-jun-23
07-jun-23
09-jun-23
26-jun-23
30-jun-23
10-jul-23
12-jul-23
17-jul-23
18-jul-23
18-jul-23
18-jul-23
25-jul-23
25-jul-23
04-ago-23
09-ago-23
15-ago-23

Mes de Entrada
de Queja

ene-23
ene-23
ene-23
ene-23
ene-23
ene-23
ene-23
ene-23
ene-23
ene-23
feb-23
feb-23
feb-23
mar-23
mar-23
mar-23
mar-23
mar-23
mar-23
mar-23
mar-23
mar-23
abr-23
abr-23
abr-23
abr-23
abr-23
abr-23
abr-23
may-23
may-23
jun-23
jun-23
jun-23
jun-23
jun-23
jul-23
jul-23
jul-23
jul-23
jul-23
jul-23
jul-23
jul-23
ago-23
ago-23
ago-23

Agente Econdémico

FINANCIERA PENEDO, S.A.

FINANCIERA PENEDO, S.A.

FINANCIERA PENEDO, S.A.

FINANCIERA PENEDO, S.A.

BANCO GENERAL

BAC PANAMA

BBVA BANCO-BVANCO BOLBAO VIZCAYA ARGENTINA
BBVA BANCO-BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTINA
SERVICIO FUNERARIO UNIVERSAL

COPA AIR

AIR PANAMA

AIR PANAMA

ENSA-ELEKTRAA NORESTE, S.A.

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (PANAMA), S.A.
BANCO GENERAL

BANCO NACIONAL DE PANAMA

THE BANK OF NOVA SCOTIA

BANISTMO

BAC INTERNATIONAL BANK (PANAMA) INC
ENSA

NATURGY

INSTACREDIT

BANCO DELTA, S.A.

KLM PANAMA GP AMSTELVEEN

LITTLE CAESARS # 11

OPTICAS SOSA & ARANGO

BANCO NACIONAL DE PANAMA

BANCO AZTECA

FRANQUICIAS PANAMERAS, S.A.

TOWER BANK INTERNATIONAL INC
LABORATORIO TURBO DIESEL 1SO 4008, S.A
BANISTMO, S.A.

IDAAN

GLOBAL BANK CORPORATION

HOTELERA DOMINGUEZ, S.A. HOTEL ALCALA
BANCO GENERAL

BANCO BILBAO VIZCAYA ANRGENTARIA (PANAMA), S.A.

WEN CENTRAL, S.A.

GLOBAL BANK CORPORATION

BANISTMO S.A.

GLOBAL BANK CORPORATION

TU BOLETO PANAMA

BAC INTERNATIONAL BANK (PANAMA) INC
INVERSIONES ATHANASIADIS RAMOS S.A.
CLINICA BOYD, S.A.

AVIANCA

BANISTMO, S.A.

Actividad

Financieras
Financieras
Financieras
Financieras

Banco

Banco

Banco

Banco

Funerarias

Lineas aéreas
Agencia de viajes
Agencia de viajes
Servicios eléctricos
Banco

Banco

Banco

Banco

Banco

Banco

Servicios eléctricos
Servicios eléctricos
Financieras

Banco

Lineas aéreas
Restaurantes/Fondas
Opticas

Banco

Banco
Restaurantes/Fondas
Banco

Talleres de reparacion de autos
Banco

Servicios publicos
Banco

Hoteles o planes vacacionales
Banco

Banco
Restaurantes/Fondas
Banco

Banco

Banco

Eventos artisticos
Banco

Hoteles o planes vacacionales
Clinica/hospitales
Lineas aéreas

Banco



Departamento de

la Institucion

Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion

Provincias de la

Republica Panaméa

Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama Oeste
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama

Tipo de Ley

LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)

Motivo de Queja

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Consumo de energia eléctrica
Tasa de interés

Consumo de energia eléctrica
Transporte aéreo (25%)

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Transporte aéreo (25%)

Tasa de interés

Tasa de interés

Fecha de
Entrada de
Queja
21-ago-23
04-sep-23
06-sep-23
06-sep-23
21-sep-23
29-sep-23
29-sep-23
06-oct-23
10-oct-23
10-oct-23
10-oct-23
19-oct-23
09-nov-23
15-nov-23
23-nov-23

Mes de Entrada
de Queja

ago-23
sep-23
sep-23
sep-23
sep-23
sep-23
sep-23
oct-23
oct-23
oct-23
oct-23
oct-23
nov-23
nov-23
nov-23

Agente Econdémico

PRIMER BANCO DEL ISTMO, S.A.
BANCO GENERAL

CAJA DE AHORROS
CORPORACION EL SOL, S.A.
NATURGY

BANCO LA HIPOTECARIA, S.A.
NATURGY

AMERICAN AIRLINES

CAJA DE AHORRO

CREDICORP BANK, S.A.
cooperativa de ahorroy credito el educador santefio
PANACREDIT

VENEZOLANA

INSTACREDIT, S.A.

Caja de Ahorros

Actividad

Banco

Banco

Banco

Financieras
Servicios eléctricos
Banco

Servicios eléctricos
Lineas aéreas
Banco

Banco
Cooperativas
Financieras

Lineas aéreas
Financieras

Banco



