Caso

Razén de Estatus

Canal

Fecha (Creacién)

Ultimo Cambio

Nombre

Servicios

Corregimiento

Detalle

2026-99154

Concluido

Llamada al 311

2026-06-30 21:17:35

2026-07-04 12:10:10

ALONSO SILVESTRE, ORTEGA ACOSTA

Atenciodn al Cliente

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Ciudadano reporta que en el Hospital Santo Tomas hay muchos
"bien cuidao" y no hay estacionamiento porque los "bien cuida'o"
tienen todos los estacionamientos con tanques y no puede
estacionarse.

2026-99050

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-30 18:21:38

2026-07-01 15:41:36

EYXA ALMENDRA, GARRIDO VEGA

Lote sucio - MUPA

24 DE DICIEMBRE

llama para reportar dos cuadros publicos llenos de montes indica
que uno es un cuadro con juego y el otro es un lote baldio, informa
que los cuadro son utilizado para llevar a los nifios a jugar pero
como estdan llenos de monte no pueden ser utilizados

2026-98840

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-30 15:20:43

2026-07-01 15:20:30

LILIA, SANTAMARIA PEREZ

Acciones de hecho contra propiedad privada - MUPA

PACORA

Ciudadana reporta: que el dia 26/05/26 habia una cuadrilla de
trabajadores haciendo aseo en la cuneta y los identific con suéter
manga larga verde fosforescente, dejaron la tierra que limpiaban
sobre su portén y ahora tiene dificultad para abrir y cerrar el
portén, manifiesta que vive sola, tiene 56 afios y no puede estar
peleando con la tierra. Agrega que le indicé al personal que no
echaran la tierra en su portén pero hasta en su tinaquera le
dejaron una montafa de tierra y basura, impidiendo el acceso a
poder depositar su basura. Ademds indica que se acercé a la
cuadrillay le respondieron de manera grosera y sin disposicion. El
problema se ha agravado ya que crecid la hierba y éste se
encuentra de manera alta en el drea. Hace referencia al caso 2026-
64729, 2026-91263 y 2026-94788 donde le solicita imagenes y
videos, pero se le hace imposible ya que no maneja la tecnologia y
vive sola como ya lo mencion6 anteriormente.

2026-98268

Concluido

Llamada al 311

2026-06-30 10:10:36

2026-07-01 08:28:08

JAHARIS DEL CARMEN, ECHEVERS GONZALEZ

Actividad temporal sin permiso - MUPA, Sin carnet de salud para mar

SAN FRANCISCO

Ciudadana reporta que en los estacionamientos de la Iglesia Aviva
Vive Feliz al lado de la ASEP en la Via Espafia se encuentra unas
personas con una tolda vendiendo frituras de manera informal.
Se pide inspeccion ya que es un lugar de estacionamientos.

2026-98190

Concluido

Llamada al 311

2026-06-30 09:31:15

2026-07-01 08:29:58

RENE RUPERTO RIVERA CHERIGO

Autos abandonados - MUPA

PUEBLO NUEVO

Usuario que hay autos chatarras, Direccién: Calle 20 Pueblo
Nuevo, al final pasando el Parque, indica que hay carros en ambos
lados

comenta que los autos mantienen criadero de mosquitos y las
persona dejan basura en los mismos

2026-97979

Concluido

Llamada al 311

2026-06-30 07:23:03

2026-07-04 12:40:19

JEZABEL EDUVIGIS, PASTOR MARIN

Indigentes - MUPA

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Ciudadano reporta la presencia de una persona en situacion de
calle de forma permanente en los predios de la Asamblea Nacional
en el puente en direccidn a la Cinta Costera, en el area de
Calidonia, afectando el libre transito y requiriendo la intervencion
de las unidades de Gestion Social del Municipio para su debida
evaluacion y traslado.

2026-97891

En Proceso

Web

2026-06-29 21:57:42

2026-06-30 09:02:11

ALICE ANAYS RIVERA ARQUINEZ

Lote sucio - MUPA

PARQUE LEFEVRE

En la calle Félix Olivares de parque lefevre se encuentra un lote
baldio el cual tiene casi 3 meses que no vienen a cortarle la maleza
y ya se a convertido hasta en un criadero de mosquitos, dado que
la hierba esta muy alta se estd hasta tomando la cuneta. La dltima
vez que cortaron la hierba utilizaron machetes y a la semana
nuevamente la hierba estaba alta, se solicita una solucién a largo
plazo ya que alado se encuentra un edificio habitacional.




2026-97745

En Proceso

Web

2026-06-29 17:55:11

2026-06-30 08:34:24

YESSENIA, ECHEVERRIA DIAZ

Lote sucio - MUPA

ALCALDE DiAZ

Se reporta la presencia de un herbazal de gran tamafio en drea
colindante con la Escuela Primaria Mas que Vencedores y el Centro
de Salud de Alcalde Diaz.

Se solicita realizar la limpieza del area, con el fin de prevenir la
proliferacién de alimafias, serpientes y otros animales que puedan
representar un riesgo a los estudiantes, el personal de la escuela,
los usuarios del centro de salud y la comunidad en general.

2026-97610

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-29 15:59:17

2026-06-30 08:21:50

LIZETTE IVETTE, APAS LINARES

Atencién al Cliente

TOCUMEN

Ciudadana Solicita: que se envié el personal del Municipio a
verificar una pequefia construccion improvisada por un residente
del sector donde se a utilizado hojas de Zinc y Hierro sobre una
servidumbre de la comunidad, ademds que esto se a vuelto
guarida de personas para cometer robos a otros residentes,
informa que llamé a la alcaldia de Panama y le pidieron colocar el
reclamo a través del 311.

2026-97420

En Proceso

Email

2026-06-29 14:16:06

2026-06-29 15:00:58

JOSE ENRIQUE, CORCO ALEMAN

Buhoneria - MUPA

BELLA VISTA

ciudadano reporta : Buhoneria y Micro-Empresarios

2026-97202

Concluido

Llamada al 311

2026-06-29 12:18:51

2026-06-30 11:52:19

DAMARIS OSIRIS, DELEVANTE JARAMILLO

Maltrato Animal - Perro - MUPA

DON BOSCO

Ciudadana reporta: un posible maltrato animal cerca de su
residencia, indica que tienen al perro detrds de la casa y se
visualiza enfermo, tampoco le ve vasija de agua y solicita una
inspeccion.

2026-96940

Concluido

Llamada al 311

2026-06-29 10:39:41

2026-06-30 12:19:06

SECUNDINO , BARRIOS GUTIERREZ

Atencidn al Cliente

TOCUMEN

Ciudadano reporta que mantiene un palo seco y desea sea talado
indica que teme a que este caiga.

2026-96852

En Proceso

Web

2026-06-29 10:09:25

2026-06-29 11:19:03

DAVID, LOPEZ CARRASCAL

Construccion sin permisos - MUPA

PUEBLO NUEVO

Denuncia formal por la instalacion de un portdn eléctrico de metal
que clausura por completo el acceso vehicular y peatonal a la Calle
79 Oeste, ubicada en la Urbanizacion La Loma, Sector de
Carrasquilla / Hato Pintado, Distrito de Panama. Dicha estructura
fue colocada de forma ilegal durante el pasado fin de semana,
aprovechando los dias no laborables, sin contar con los permisos
correspondientes.

Al ser una calle de asfalto publica con una distancia lineal de 20
metros de via publica, esta accion constituye una invasion a la
servidumbre vial del Estado, eliminando espacios publicos de libre
transito, estacionamiento y maniobra, ademas de bloquear el
acceso a vehiculos de emergencia. Se solicita inspeccion técnica
urgente para ordenar la remocién inmediata de la estructuray su
debida sancion por dicho acto.

2026-96522

Concluido

Llamada al 311

2026-06-29 07:13:11

2026-07-01 08:54:23

JOSE ALEJANDRO, REVELO LOZANO

Fiestas sin permiso - MUPA

EL CHORRILLO

Ciudadano reporta alteracion del orden publico, presunta venta
clandestina/ilegal de bebidas alcohdlicas y comisién de actos
inmorales dentro de una propiedad horizontal. El afectado
manifiesta que las actividades se registran de forma recurrente
dentro de un inmueble residencial, afectando la convivencia
pacifica, la seguridad y el bienestar de la comunidad. Se solicita
inspeccion y apoyo de la Policia Nacional y de la Juez de Paz del
sector para la debida verificacion y citacion.

2026-95834

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-27 20:18:41

2026-06-29 10:56:59

TEMISTOCLES, SAENZ ABREGO

Lote sucio - MUPA

BELLA VISTA

Ciudadano reporta que, subiendo por la Calle 60 de Obarrio, se
encuentra una gran cantidad de matorrales y maleza crecida que
invade la servidumbre publica. El usuario solicita de manera atenta
que las cuadrillas municipales procedan con el corte y limpieza de
la vegetacion, ya que la misma obstruye la visibilidad.

2026-95832

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-27 20:13:41

2026-06-29 10:48:12

TEMISTOCLES, SAENZ ABREGO

Indigentes - MUPA

BELLA VISTA

Ciudadano propietario de un inmueble en Calle 60, Obarrio (Bella
Vista), denuncia que un indigente se ha instalado de forma
permanente en la acera publica. El afectado manifiesta que la
persona utiliza la servidumbre peatonal realizar sus necesidades
fisioldgicas, ocasionando malos olores.




2026-95780

Concluido

Llamada al 311

2026-06-27 17:41:45

2026-07-01 11:36:40

HENRY JAN STEC MORAIS

Ruido excesivo - MUPA

ANCON

Ciudadano reporta ruido excesivo de musica en Mi Pueblito, desde
las 12MD de hoy 27/6/2026. Indica que observo que la linea de
Ruido Excesivo del Municipio de Panamd solo atiende de Lunes a
Viernes.

2026-95771

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-27 17:26:29

2026-06-29 10:20:13

IRMA ANA ELENA, SAENZ ILLUECA

Indigentes - MUPA

BELLA VISTA

Ciudadano reporta: que hay un habitante de calle, que hace una
semana se ha establecido en el area de la acera, mantiene el area
sucia, hace las necesidades en el lugar, tiene acumulacién de
basura que recoge.

2026-95598

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-27 13:29:17

2026-07-03 10:45:45

XANTRIA ROCIO, OTERO JAIME

Maltrato Animal - Perro - MUPA

CURUNDU

Ciudadana reporta vivir cerca del drea y pasa todos los dias por la
SEDE Del MIDA mantienen 2 perros criollos ( 1 hembray 1 macho)
y no los cuidan, los han atropellado y nadie de alli se hacen cargo,
son perros que la misma entidad adopté desde cachorros ( 2
meses) pero ahora que estan grandes no los atienden como
deberian ser, le dan la sobra de comida y poca agua.

2026-95588

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-27 13:15:52

2026-06-29 10:13:35

OMAR ERNESTO, GARCIA VELIZ

Obstruccion de acera por comerciantes o particulares - MUPA

RIO ABAJIO

Ciudadana denuncia una situacién de peligro inminente y
obstruccién de la via publica en su sector. Manifiesta que un
quiosco de comercio informal ha sido colocado de forma ilegal
sobre la acera, impidiendo por completo el libre transito seguro de
los peatones. La afectada reporta con extrema preocupacion que, a
consecuencia de esta obstruccion, las personas se ven obligadas a
bajar a la calle. Solicita la intervencidn urgente de los inspectores
municipales para la remocién del quiosco y la liberacién del
espacio peatonal

(Puesto de madera, esquina de la barreada)

2026-95491

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-27 11:49:03

2026-06-29 11:13:28

DORIS ENEIDA BIRMINGHAM ACOSTA

Construccion sin permisos - MUPA

PUEBLO NUEVO

Ciudadano reporta que al frente de su casa hay una calle sin salida
el cual tiene 4 casas, ellos decidieron colocar un portén cerrando
las calle y se queja por que un espacio publico.

2026-95424

En Proceso

Web

2026-06-27 10:50:47

2026-06-29 09:44:50

VIANETH ORQUIDIA, VEGA DELGADO

Autos abandonados - MUPA

PUEBLO NUEVO

Auto abandonado con placa CB7158, se mantiene con las llantas
flat.

2026-95290

Concluido

Llamada al 311

2026-06-27 08:43:19

2026-07-01 09:58:38

ODERAIDA , ZAMBRANO BARRIOS DE CASSINO

Ideas y Sugerencias

BETANIA

Ciudadana reporta que cerca de su comunidad se mantiene gran
cantidad de perros en las calles haciendo ruido hasta en horas de
la noche y les afecta para dormir.

2026-94788

Concluido

Llamada al 311

2026-06-26 13:28:38

2026-06-29 08:29:58

LILIA, SANTAMARIA PEREZ

Acciones de hecho contra propiedad privada - MUPA

PACORA

Usuaria llama para reportar que habia una cuadrilla de
trabajadores haciendo aseo en la cuneta y los identifico con suéter
manga larga verde fluorescente. Dejaron la tierra que limpiaban
sobre su portdn y ahora tiene dificultad para abrir y cerrar el
portdn . La usuaria vive sola, tiene 56 afios y no puede estar
peleando con la tierra ella sola. Ella le indicé al personal que no
echaran la tierra en su portdn; hasta en su tinaquera le dejaron
una montafia de tierra y basura. impidiendo el acceso a poder
depositar su basura . Ademas indica que se acercd a la cuadrillay le
respondieron de manera grosera y sin disposicion. El problema se
ha agravado ya que crecid la hierba y éste se encuentra de manera
alta en el area. Proviene del caso 2026-64729 y 2026-91263

2026-94724

Concluido

Llamada al 311

2026-06-26 12:47:00

2026-06-30 15:12:47

KEILA KARINA, AMORES VASQUEZ

Atenciodn al Cliente

PACORA

Ciudadano reporta que no le brindan el servicio de operacién
impreso y solo le indican que deben hacer online.




2026-94425

Concluido

Web

2026-06-26 10:15:56

2026-06-30 16:18:07

ENMANUEL ERNESTO MARTINEZ CORNO

Ruido excesivo - MUPA

BELLA VISTA

Residente reporta ruido excesivo por parte del Hotel Princess
Marbella ubicado en Ave. 5a B Sur, Marbella, Bella Vista. El hotel
tiene una bocina a todo volumen todos los dias. No es posible ni
pensar en mi apartamento porque la musica esta alta todos los
dias. Se le informa al hotel por whatsapp, lllamada, yendo
personalmente y dicen que si pero nunca bajan la musica. Esto es
todos los dias desde 8am hasta las 10-11 de la noche incluso con la
pisicina vacia. Haciendo mediciones en mi apartamento el ruido
llega a niveles de 70-75DB todos los dias. Es claro que no estan
interesados en mantener el barrio tranquilo y no les importa.
Adicional, la musica que ponen son mixes hechos por algiin DJ y
siempre hay voces hablando diciendo cosas que no son aptas para
menores de edad. Este es un barrio donde viven muchos nifios.
Aparte de que, tan sencillo de que es imposible que yo pueda
tener una conversacion en volumen normal en mi propia casa
porque tengo el ruido de otros que no respetan las normas y no les
importa la contaminacion de ruido. Alguien debe hacer algo. Hoy
es Viernes 26 de junio de 2026.

2026-94319

Concluido

Llamada al 311

2026-06-26 09:25:10

2026-07-04 13:51:19

Jose Rebelo

Indigentes - MUPA

BELLA VISTA

Ciudadano reporta que en las via mexico y por la via justo
Arosemena hay muchos habitantes de calle teniendo relaciones
intimas en la calle y nadie hace nada por eso.

2026-94306

Concluido

Llamada al 311

2026-06-26 09:20:43

2026-06-29 09:23:09

Jose Rebelo

Atencién al Cliente

SAN FELIPE

Ciudadano denuncia que no hay parqueadero en el area de san
felipe y todo es linea amarilla. hay que procurar construir los
parqueaderos antes de poner los candados en los vehiculos.

2026-94233

Concluido

Web

2026-06-26 08:40:04

2026-07-01 10:51:01

NICOLE ELIZABETH SMITH

Buhoneria - MUPA

ANCON

Cada mafiana a las 6-10am aproximadamente hay un vehiculo
panel blanco estacionado en la parada de la CSS de Clayton
cocinando y vendiendo desayunos en la misma parada con un
tanque de gas. Ademas de ser una actividad de buhoneria en un
lugar no apropriado sin permiso, estd obstacularizando la parada 'y
animando a otros carros estacionar detras de ellos, para que el bus
tiene que parar y dejar pasajeros en la calle principal, y los carros
saliendo de la Calle Mabry a lado no pueden ver bien el trafico para
girar. Eventualmente va a ocasionar un accidente de transito por
eso. He estado reportando el caso a la ATTT, pero no resuelven el
asunto - el vehiculo sigue estacionando alli y persiste el problema.

2026-94192

Concluido

Web

2026-06-26 08:16:42

2026-07-01 10:59:33

DAVID ALEJANDRO GUZMAN PINZON

Buhoneria - MUPA

ANCON

Carro de venta de comidas ambulante se para todas las mafianas
entre 6:30 y 8am en la parada para vender comida. Los carros y
clientes obstaculizan la parada y bloquean la salida de la calle
mabry, también ocasionan que el metro bus no pueda entrar a la
parada y se obstruya el trdnsito en ocasiones. El vehiculo de
despacho de comida que se para en la parada también obstaculiza
la vision de los autos al salir de la calle mabry, pudiendo ocasionar
un accidente. Las fotos adjuntas muestran los vehiculos
estacionados en la parada para comprar comida.

2026-94186

En Proceso

Web

2026-06-26 08:10:32

2026-06-26 13:32:41

DAVID ALEJANDRO GUZMAN PINZON

Dafio de servidumbre - MUPA

ANCON

El edificio actualmente estd expandiendo su cerca y tomandose la
servidumbre. Al hacer esto han cubierto sefiales de transito, su
permiso de construccidn (la foto adjunta fue antes de que lo
cubrieran).




2026-93998

Concluido

Llamada al 311

2026-06-25 18:23:46

2026-06-29 13:02:41

REINALDO GONZALEZ CEDENO

Construccion sin permisos - MUPA

24 DE DICIEMBRE

Ciudadano reporta: una construccion y remocion de tierra sin
aparente letrero de permiso a la vista detrds de su residencia,
manifiesta que los trabajos estdn generando vertido de tierra y
escombros directamente contra el muro de su propiedad,
ocasionando afectaciones estructurales. Adicionalmente, reporta
contaminacion acustica debido al uso de maquinaria pesada desde
tempranas horas de la mafiana, perturbando la tranquilidad de los
moradores del sector. Solicita inspeccidn para verificar la legalidad
de los permisos de construccion y mitigar los dafios ambientales y
estructurales.

2026-93767

Concluido

Llamada al 311

2026-06-25 14:34:38

2026-06-29 09:07:19

EDUARDO RAFAEL, ESTRIBI PEREZ

Atencion al Cliente

PUEBLO NUEVO

Un auto abandonado, mal estacionado sobre el Resalto y en linea
amarilla, obstruyendo la via en sentido hacia la 4C Norte, en la
esquina. Impide y dificulta el transito vehicular. Lleva mucho
tiempo este auto en este sitio. Aprox 2meses o mas.

2026-93614

Concluido

Llamada al 311

2026-06-25 12:38:07

2026-06-29 09:36:44

DAMIAN ANTONIO, BATISTA VICTORIA

Construccion operando fuera del horario - MUPA

PUEBLO NUEVO

Ciudadano reporta que un taller de Ebanisteria fue hecho en una
zona residencial , diferentes arreglos hecho en la propiedad y
ruidos a cualquiera hora. ya el lugar esta operando actualmente.

2026-93575

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-25 12:15:13

2026-06-26 11:55:04

AYDEE MILITZA, LOPEZ MORALES

Atencidn al Cliente, Verificacion de Avisos de Operacién - MICI

PEDREGAL

Ciudadana reporta que anteriormente hizo un reporte
denunciando a su vecino por actividades de chapisteria y mecanica
en un drea residencial ( 2026-15684

), sin los debidos permisos, ademas nuevamente esta haciendo
las actividades mencionadas. Alega que ya hicieron las inspeccion
pero su vecino incurre en las faltas nuevamente, solicita se le haga
el correctivo correspondiente definitivo o alguna multa
responsable, ya que el sefior insiste en hacer las actividades
afectando a los vecinos con los gases de chapisteria.

2026-93486

Concluido

Llamada al 311

2026-06-25 11:27:48

2026-07-01 12:20:06

ANGEL MIGUEL, RODRIGUEZ RIOS

Obstruccion de acera por comerciantes o particulares - MUPA

BETANIA

Ciudadano reporta que una sefiora frente en Plaza Mirage que
estan obstruyendo la acera para vender con comida y los peatones
tiene que pasar por la calle para pasar porque también tiene el
carro de ella obstruyendo y a ver si tienen permiso para esa venta
de comida alli.

2026-93456

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-25 11:09:56

2026-06-26 11:42:21

PORFIRIO CHIRU URRIOLA

Construccion sin permisos - MUPA, Dafio de servidumbre - MUPA

CHILIBRE

Ciudadano solicita inspeccion: El reporte es para denunciar la
construccion de varias casas muy cerca de la quebrada en el sector
de San Vicente 2, entrando por El Corotu. El ciudadano teme que
los tanques sépticos de estas viviendas terminen desaguando en la
quebrada, la cual es utilizada por los nifios y adultos de la
comunidad para bafiarse. Cabe destacar que el afectado ya
interpuso la denuncia ante el Municipio con el niimero de reporte
004599, por lo que solicita el apoyo del 311 para que el MINSA o
las autoridades competentes realicen una inspeccién técnica en el
sitio para prevenir una epidemia o la contaminacion de las aguas.

2026-93320

Concluido

Llamada al 311

2026-06-25 10:06:23

2026-06-29 10:00:11

GLORIA HAYDEE, MASSA AGUILAR DE MELAIS

Autos abandonados - MUPA

BETANIA

Ciudadana reporta una moto abandonada hace mas de 1 mesy
medio con placa MF7121 PLACA 2019
tiene logo de la aplicacion de reparto GLOVO.




2026-93165

En Proceso

Web

2026-06-25 09:02:01

2026-06-26 11:28:54

OROSMAN ORLANDO DE LA GUARDIA GONZALEZ

Parques - MUPA

SAN FRANCISCO

Los arboles del perimetro del parque no se han podado de altura
por mas de dos afios. Usualmente estos arboles se mantenian a
una altura baja. La falta de poda esta haciendo que crezcan muy
alto. Esto crea dos problemas. El primero, las raicies van
creciendo a proporcion de la altura y ya no estdn cabiendo en el
area de la acera. Lasegunda. al crecer tanto pueden presentar un
peligro de caida. Espero puedan programar una poda para
controlar la altura. continuando el mantenimiento usual que
hacian durante varios afios

2026-93106

Concluido

Llamada al 311

2026-06-25 08:33:37

2026-07-04 15:32:26

MARIELA EDITH, AUON ACOSTA

Atencidn al Cliente

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Ciudadano reporta a una persona llamada el "'Chiri" o "Alex " que
esta como " BIEN CUIDAOQ' . ella se siente intranquila porque esta
persona perturba su tranquilidad en el local que ella tiene en
frente MUEBLERIA HOGAR DEL MUEBLE. esta persona conoce a
otras que ha llevado a invadir un local alado vacio . ella se siente
un poco acosada porque esta sola y el esta en los alrededores en
todo el dia. y el esta pendiente quien esta solo o no en los locales.

2026-92924

En Proceso

Web

2026-06-24 21:31:27

2026-06-26 11:06:30

RACHELL YORGINA, PERALTA CAICEDO

Obstruccién de via publica - MUPA

LAS CUMBRES

Mi vecino de al frente al parecer es mecanico y tiene carros en
toda la via principal y mas eso cambia bujias en las entradas de la
casa, obtaculizando la via principal de la barriada. Y se ha hablado
con el vecino y sigue en lo mismo.

2026-92304

Concluido

Llamada al 311

2026-06-24 12:18:11

2026-06-29 14:05:18

ANGELICA MARIA, MEDINA CAMPOS

Atencidn al Cliente

ANCON

Ciudadano solicita la poda de la via en ambos lados Avenida
Gaillard desde la parada de Summit hasta el muelle de gamboa

2026-92210

Concluido

Llamada al 311

2026-06-24 11:30:18

2026-06-29 15:16:54

ELIZABETH VALDEZ

Maltrato Animal - Perro - MUPA

24 DE DICIEMBRE

DESEA QUE LA DENUNCIA SEA ANONIMA

DESEA QUE SEA ANONIMA YA QUE ANTERIORMENTE LE HAN
ECHO LA DENUNCIA'Y HAN DICHO EL NOMBRE DE LA PERSONA
QUE HIZO LA DENUNCIA

Ciudadano reporta perros en soltura, cree que la persona
encargada es el que roba los perros, debido que lo a visto trayendo
perros con otra persona, el ciudadano es una persona de calle la
cual vive en un terreno que no es de el (invasién), ya han hecho el
reporte pero a la fecha no han hecho nada, los perros casi
muerden a los residentes, ve que la persona mantiene familia y
siempre tiene un machete y cuchillo a mano

2026-91820

En Proceso

Web

2026-06-24 08:30:31

2026-06-26 10:09:05

RANDHAL ANTHONY, GOVEA MARTINEZ

Mala disposicidn de la basura - MUPA

PEDREGAL

En el drea antes mencionada tenemos un vecino que tira desechos,
basura, caliche se ha hablado con el y el mismo insiste en seguir
tirando desperdicios en un lote que no le pertenece, incluso se
encuentra construyendo una piso para su camion, se ha llevado el
caso anteriormente a la corregiduria, y no hemos tenido ningun
desenlace.

2026-91507

Concluido

Llamada al 311

2026-06-23 15:41:09

2026-06-29 16:19:32

MILAGROS YIRE, LOZADA MUNOZ

Maltrato Animal - Perro - MUPA

PACORA

Ciudadano reporta presencia de animales silvestres o domésticos
en estado de abandono en el rea de la barriada Alameda de
Pacora, calle principal, casa 55, como punto de referencia cerca de
la Cooperativa, corregimiento de Pacora, distrito de Panama,
provincia de Panama, indicando que dichos canes se encuentran
sueltos, en mal estado de salud, provocando dafios a la propiedad
y dispersion de desechos en el sector.




2026-91263

Concluido

Llamada al 311

2026-06-23 12:34:11

2026-06-29 16:31:56

LILIA, SANTAMARIA PEREZ

Acciones de hecho contra propiedad privada - MUPA

PACORA

Usuaria llama para reportar que habia una cuadrilla de
trabajadores haciendo aseo en la cuneta y los identific con suéter
manga larga verde fluorescente. Dejaron la tierra que limpiaban
sobre su portén y ahora tiene dificultad para abrir y cerrar el
portdn . La usuaria vive sola, tiene 56 afios y no puede estar
peleando con la tierra ella sola. Ella le indicé al personal que no
echaran la tierra en su portén; hasta en su tinaquera le dejaron
una montafia de tierra y basura. impidiendo el acceso a poder
depositar su basura . Ademas indica que se acercd a la cuadrillay le
respondieron de manera grosera y sin disposicion. El problema se
ha agravado ya que crecid la hierba y éste se encuentra de manera
alta en el drea. Proviene del caso 2026-64729

2026-91179

Concluido

Llamada al 311

2026-06-23 11:42:07

2026-06-29 16:34:05

SANDRA MIREYA, GOMEZ BERNAL DE DE LA CRUZ

Atencién al Cliente

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Ciudadana Reporta: que el dia 4/6/2026 se presento a realizar el
pago de su placa, informa que se le habian colocado 3 boletas, las
cuales cancelo y al realizar su tramite no se le entrego su
calcomania sino un documento provisional de 6 meses y considera
que esta pagando por un servicio que no estan brindandole ya que
al realizar su pago le corresponde la calcomania no un documento.

2026-91121

Concluido

Llamada al 311

2026-06-23 11:05:39

2026-06-29 16:39:47

NANCY ENITH, RACINE ACOSTA DE SOLANO

Atencidn al Cliente

JUAN DIAZ

Ciudadana reporta un lote que mantiene la maleza muy alta, lo
cual no le dan el mantenimiento correspondiente. El terreno estd
detrds del de la ciudadana.

2026-91080

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-23 10:50:09

2026-06-26 09:44:16

JOSE ALEJANDRO, REVELO LOZANO

Locales sin permiso nocturno - MUPA

EL CHORRILLO

Ciudadano reporta: un local que no tiene permiso de bebida
alcohdlica; en horario nocturno

Direccion Torres 1 de Barraza planta baja en el apartamento 1Ay
1By 1C TRAS REMODELACIONES SE A CONVERTIDO EN UN ANTRO
DE MAL VIVIR DONDE HAY CONSUMO DE MARIHUANA Y
MENORES INVOLUCRADOS

2026-90904

Concluido

Llamada al 311

2026-06-23 09:21:16

2026-06-29 13:44:00

VLADIMIR BALTAZAR, BERRIO - LEMM

Mala disposicion de la basura - MUPA

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Ciudadano denuncia o reporta que en una esquina de dénde reside
se mantiene un cumulo de desechos, desde hace
aproximadamente 2 afios, esquina edificio amarillo. (Pataconcito).

2026-90497

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-22 17:44:53

2026-06-26 09:15:47

DIOMEDES ESPINOSA

Dafio de servidumbre - MUPA

BETANIA

Ciudadano interpone denuncia formal contra un residente en el
sector de Santa Maria, Betania. El afectado manifiesta que dicha
persona procedié a romper y abrir huecos en la calle principal (via
publica) para enterrar e instalar dos postes de metal unidos por
una cadena, privatizando de forma ilegal los estacionamientos de
la servidumbre. El usuario indica que el denunciado mantiene la
calle encadenada de forma permanente y, de manera arbitraria,
solo remueve la cadena cuando él llega para estacionar su vehiculo
particular, impidiendo el libre transito y el uso del espacio publico
al resto de la via publica.

2026-90287

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-22 14:39:11

2026-06-26 08:40:11

DIANETH DELGADO MORENO

Maltrato Animal - Perro - MUPA

SAN MARTIN

Ciudadano indica que una vecina tiene 5 perros que los recoge
pero los tiene amarrados, bajo el sol lluvia, no les da comida y las
perras no estan esterilizados , no les da agua ni comida.




2026-90260

Concluido

Llamada al 311

2026-06-22 14:26:12

2026-06-29 14:43:02

CATALINA GARRIDO SALOMON

Obstruccién de acera por comerciantes o particulares - MUPA

RIO ABAJO

inmueble ubicado en Villa Maria (Rio Abajo final, alado de Villa
Lorena). Se deja constancia de que esta residencia cuenta con
reportes e incidencias previas registradas en la base de datos.
Asimismo, se afiade un dato clave para los inspectores y las
autoridades locales: la propietaria del inmueble actualmente no
reside en el territorio de la Republica de Panama, lo que debe ser
tomado en cuenta para los procesos de notificacion legal o
citaciones correspondientes. El inmueble mantiene cadenas en la
acera y bloques lo que obstaculiza el libre transito de los
ciudadanos en la acera que es espacio publico.

2026-90253

Concluido

Email

2026-06-22 14:23:24

2026-06-29 14:44:57

ENMANUEL ERNESTO MARTINEZ CORNO

Ruido excesivo - MUPA

BELLA VISTA

Residente reporta ruido excesivo por parte del Hotel Princess
Marbella ubicado en Ave. 5a B Sur, Marbella, Bella Vista. El hotel
tiene una bocina a todo volumen todos los dias. No es posible ni
pensar en mi apartamento porque la musica esta alta todos los
dias. Se le informa al hotel por whatsapp, lllamada, yendo
personalmente y dicen que si pero nunca bajan la musica. Esto es
todos los dias desde 8am hasta las 10-11 de la noche incluso con la
pisicina vacia. Haciendo mediciones en mi apartamento el ruido
llega a niveles de 70-75DB todos los dias. Es claro que no estan
interesados en mantener el barrio tranquilo y no les importa.
Adicional, la musica que ponen son mixes hechos por algin DJ y
siempre hay voces hablando diciendo cosas que no son aptas para
menores de edad. Este es un barrio donde viven muchos nifios.

2026-89938

Concluido

Llamada al 311

2026-06-22 11:41:43

2026-06-29 17:02:30

GEORGE , BLACKWOOD GRANT

Atencién al Cliente

RIO ABAJO

Ciudadano solicita que se brinde atencion a la recoleccién de
basura en el sector de Rio Abajo, ya que personas en situacion de
calle tienden a botar la basura y actualmente existe un gran
cantidad en el suelo. Urbanizacién Altos del Rio, Junta Comunal,
Calle 16, casa 3130A

2026-89915

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-22 11:32:51

2026-06-26 08:19:22

ALFREDO, CASTILLO CASTILLO

Dafio de servidumbre - MUPA, Obstruccién de acera por construccion

CHILIBRE

Ciudadano interpone formal denuncia debido a una construccion
clandestina que se realiza en la comunidad de Villa Unida,
corregimiento de Chilibre, especificamente al lado de la Iglesia
Catdlica del sector. El afectado detalla que una persona se
encuentra realizando trabajos de relleno con tierra y levantando
columnas con la intencidn de edificar un taller sobre la via publica.
Se sefiala que recientemente personal de la ANATI realizd
mediciones en el dreay, al verificar los planos oficiales, se constatd
que la obra se ha rebasado por mds de 6 metros, invadiendo la
calle. la calle debe tener los 6 metros de ancho.

2026-89870

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-22 11:14:54

2026-06-25 15:25:19

HAGEN ALAN, VILLANI PARDO

Obstruccién de acera por comerciantes o particulares - MUPA

ALCALDE DiAZ

Ciudadano reporta la obstruccidn de la acera peatonal por parte de
vendedores ambulantes, quienes estan instalando toldos de
manera indebida en la provincia de Panama, distrito de Panama,
corregimiento de Las Cumbres, especificamente en la parada de La
Cabima en direccion hacia San Miguelito (Via Transistmica). Esta
situacion impide el libre transito de las personas y obliga a los
peatones a bajarse a la calle principal para poder circular, lo que
representa un peligro inminente de atropello, por lo cual se solicita
la intervencion urgente de los inspectores municipales y las
autoridades competentes para el ordenamiento del espacio
publico y salvaguardar la seguridad de los ciudadanos.

2026-89827

Concluido

Llamada al 311

2026-06-22 10:58:07

2026-06-26 16:11:53

MAVIS EDITH, AGRAZAL CARVAJAL

Autos abandonados - MUPA

JUAN DIAZ

ciudadano reporta carros abandonados




2026-89753

Concluido

Llamada al 311

2026-06-22 10:24:16

2026-06-26 16:33:53

AMARILIS ANAIS, BEAUVILLE DE NEVADO

Atencidn al Cliente

DON BOSCO

Usuaria interpone una denuncia ciudadana respecto al traslado de
los servicios de funeraria municipal hacia el corregimiento de
Calidonia. Manifiesta su inconformidad debido a que el nuevo
espacio asignado es muy pequefio, lo que afecta la calidad y la
comodidad en la prestacidn de este servicio publico.

2026-89487

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-22 08:20:50

2026-06-25 15:12:43

MARIO RAUL, RIVERA JARAMILLO

Ruido excesivo - MUPA

PEDREGAL

Ciudadano reporta ruido excesivo en una piquera/patio de buses
de Corredor . equipos de sonidos a altas horas de la noche ,
presencia inadecuado e imprudente. , orinan en las calles, fuman
entre otros.

2026-89301

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-21 19:50:47

2026-06-25 10:27:22

ROSE MARIE, LAREMONT SIMON

Alteracion del orden publico - MUPA

PUEBLO NUEVO

Ciudadano Reporta: indica que se mantiene un taller donde se
pinta carro, donde indica que es una sefior mayor y que por mas
que lo sanciona esto sigue pasando. local taller Zufiiga

2026-89174

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-21 13:10:15

2026-06-25 10:21:06

LUDMILLA , ROSAS LYNCH

Ruido excesivo - MUPA

SAN FRANCISCO

Ciudadana reporta ruido excesivo en una construccion alado de su
apartamento ya sea en dia de semana o fines de semanas, 11 pm
12 pm recogiendo cascajos , Hoy domingo 21 estén soldando y
martillando.

esta todo tapado y cubierto por lonas y no hay letreros que
indique el nombre de la Obra o constructora.

ciudadana va a enviar las pruebas al correo

2026-89151

Concluido

Web

2026-06-21 12:24:32

2026-06-27 16:02:24

ENMANUEL ERNESTO MARTINEZ CORNO

Ruido excesivo - MUPA

BELLA VISTA

Segundo dia consecutivo en que el hotel no para su ruido fuera de
los limites. El hotel tiene una bocina a todo volumen todos los
dias. No es posible ni pensar en mi apartamento porque la musica
esta alta todos los dias. Se le informa al hotel por whatsapp,
lllamada, yendo personalmente y dicen que si pero nunca bajan la
musica. Esto es todos los dias desde 8am hasta las 10-11 de la
noche incluso con la pisicina vacia. Haciendo mediciones en mi
apartamento el ruido llega a niveles de 70-75DB todos los dias. Es
claro que no estan interesados en mantener el barrio tranquilo y
no les importa. Adicional, la musica que ponen son mixes hechos
por algin DJ y siempre hay voces hablando diciendo cosas que no
son aptas para menores de edad. Este es un barrio donde viven
muchos nifios. Es importante aclarar que esto no es un Area Social,
es un LOCAL COMERCIAL que cobra a sus clientes para entrar a ella
y también cobra por consumir comida y bebidas alcohdlicas ahi.

2026-89135

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-21 11:45:19

2026-06-25 09:51:50

EVA MARIA, FORERO ORTEGA

Atencién al Cliente

PEDREGAL

Ciudadana reporta que el parque de la comunidad se encuentra en
total estado de abandono, con exceso de maleza ("monte alto").
Manifiesta que la vegetacion ya estd invadiendo la propiedad de su
residencia, lo que genera proliferacion de alimafias (mosquitos,
culebras, roedores) y representa un riesgo para la seguridad de los
residentes. Se solicita el corte de maleza y limpieza del drea.

2026-88933

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-20 19:19:12

2026-06-25 09:21:41

RICARDO RAFAEL PAREDES SOLIS

Construccion sin permisos - MUPA

BETANIA

Ciudadano Reporta: al lado de su residencia estan realizado una
construccién, indica que no tienen permiso de construccion, ni
valla de obra, el dia 20/6/2026 aproximadamente a las 5:00 pm
debido al movimiento de tierra tumbaron un muro y se estan
viendo afectados, solicita que se realice una inspeccion.

2026-88666

Concluido

Llamada al 311

2026-06-20 11:48:58

2026-06-26 14:36:21

EZEQUIEL ENRIQUE, DE GRACIA DIAZ

Atencién al Cliente

TOCUMEN

Ciudadano reporta una banca de la parada que los indigentes la
estan desprendiendo para vender el metal por partes, pide




2026-88653

En Proceso

Web

2026-06-20 11:38:48

2026-06-25 09:01:41

ENMANUEL ERNESTO MARTINEZ CORNO

Ruido excesivo - MUPA

BELLA VISTA

El hotel tiene una bocina a todo volumen todos los dias. No es
posible ni pensar en mi apartamento porque la musica esta alta
todos los dias. Se le informa al hotel por whatsapp, lllamada,
yendo personalmente y dicen que si pero nunca bajan la musica.
Esto es todos los dias desde 8am hasta las 10-11 de la noche
incluso con la pisicina vacia. Haciendo mediciones en mi
apartamento el ruido llega a niveles de 70-75DB todos los dias. Es
claro que no estan interesados en mantener el barrio tranquilo y
no les importa. Adicional, la musica que ponen son mixes hechos
por algin DJ y siempre hay voces hablando diciendo cosas que no
son aptas para menores de edad. Este es un barrio donde viven
muchos nifios. Es importante aclarar que esto no es un Area Social,
es un local comercial que cobra a sus clientes para entraraellay
también cobra por consumir comida y bebidas alcohdlicas ahi.

2026-88546

En Proceso

App

2026-06-20 10:10:26

2026-06-24 15:14:10

ISAAC MANUEL, ALVARADO MORA

Dafio de servidumbre - MUPA

ANCON

Construcciéon tomandose la servidumbre donde estan soterrado los
cables

2026-88459

Concluido

Llamada al 311

2026-06-20 09:05:15

2026-06-26 14:58:44

ANA LORENA, QUIJANO GUERRA

Atencién al Cliente

SANTA ANA

Ciudadana reporta que la parada que se encuentra en frente del
mercado Felipe Neri, se encuentra deteriorado cayéndose los
cables de luz que estdn dentro de la misma para, también se esta
cayendo el aislante que esta dentro de la parada y que esta toda
deteriorada.

2026-88407

En Proceso

Email

2026-06-20 08:25:35

2026-06-24 15:20:00

TAMARA ZULEIKA MOOTOO MONTALVO

Obstruccién de via publica - MUPA

24 DE DICIEMBRE

Ciudadano indica: favor ayudarme con este problema que afecta a
la comunidad en Praderas Azul Palo Alto ..24 de Diciembre calle 9
..con mucho respeto pido remocion de este esqueleto de carro
depositado en la vis casi un afio oxidado exponiéndonos a
enfermedades como el hantavirus y Dengue ..el duefio vive en
frente y tiene como costumbre dejar carros viejos y sin uso en la
via con el no de puede dialogar por eso pido muy
respetuosamente que remuevan ese esqueleto que es peligroso
para los nifios también agradezco su apoyo ya que esta oxidado
lluvia lo a dejado como un adorno gracias por su atencion.

2026-88385

En Proceso

App

2026-06-20 07:56:00

2026-06-24 14:52:30

NICOLE ELIZABETH SMITH

Dafio de servidumbre - MUPA

ANCON

Clayton Lux puso soportes o columnas de metal en la servidumbre
justo al lado de la acera, como se ve en la foto. Los postes estan
justo encima donde pasan las lineas de agua y luz. No se sabe si
ellos estan planeneando instalar algo ahiy si se pueden tomar esa
parte de la acera asi. Pongo una foto también de los detalles de
permisos de construccidn y contacto del proyecto.

2026-88048

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-19 15:17:16

2026-06-24 14:44:34

JEANNIS DEL CARMEN MENOTTI ARAUZ

Atencion al Cliente, Lote sucio - MUPA

CAIMITILLO

Ciudadana reporta que el lugar donde vive hay un parque el mismo
queda dentro de la barriada CIUDAD SAN LORENZO, el cual se
mantiene con herbazales alto, este parque no mantiene
luminarias, en el lugar hay serpientes, el mismo es un parque
publico.

2026-87963

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-19 14:13:55

2026-06-24 13:39:10

Whin Delgado Handal

Construccion sin permisos - MUPA

ANCON

Ciudadano reporta: que su vecino Joshua Randal esta realizo una
construccion en su casa sin los permisos correspondientes y
solicita la entidad pueda ir a verificar. CCUDADANO SOLICITA LA
PROTECCION DE SUS DATOS POR SEGURIDAD.

2026-87778

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-19 12:25:33

2026-06-24 11:45:19

SOFIA, JIMENEZ RUIZ

Parques - MUPA

ANCON

Ciudadano reporta que el parque infantil Municipal, de la
comunidad de Altos de Curundu, estan con los clavos oxidados y
expuestos. Solicita la atencion.

ya que se encuentra inadecuado para lo nifios.




2026-87647

Concluido

Llamada al 311

2026-06-19 11:17:28

2026-06-25 17:01:39

YANUZKA, CASTILLO HO

Atencidn al Cliente

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Sra Yanuska desesa reportar que donde vive no ahi sefializacién de
donde realizar las necesidades de las mascotas ya que donde vive
en la verede no permanecen las necesidad de las mascotas y es un
paso publico

2026-87579

En Proceso

Web

2026-06-19 10:41:36

2026-06-24 11:16:56

KARLA FERNANDA, DE LA HOZ CASTILLO

Construccion sin permisos - MUPA

BETANIA

Se mantienen construyendo una cerca fuera de horario, sin
permisos. Ademas estdn adecuandolo para convertirlo en un patio
de cartos

2026-87518

En Proceso

Email

2026-06-19 10:07:26

2026-06-24 11:07:29

RODRIGO JOSE, ARCIA FRANCESCHI

Mala disposicidn de la basura - MUPA

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Este lote lo estan tomando camiones y ciertas personas para tirar
desperdicio de construccion y otros cosas

2026-87271

En Proceso

App

2026-06-19 07:39:50

2026-06-24 10:56:28

CECILIA LORENA BEST MELENDEZ

Aceras por reparar - MUPA

ANCON

ALCALDIA DE PANAMA

Asunto: Denuncia ciudadana y solicitud urgente para la
construccion de aceras y mejoras de seguridad peatonal en la via
Omar Torrijos Herrera, a la altura de las comunidades de Paraiso y
Pedro Miguel, corregimiento de Ancon.

Respetados sefiores:

Por medio de la presente, los residentes y representantes
comunitarios de las comunidades de Paraiso y Pedro Miguel,
corregimiento de Ancén, deseamos presentar una denuncia
ciudadanayy, a la vez, solicitar de manera urgente la construccion
de aceras y la implementacion de medidas integrales de seguridad
peatonal en la via Omar Torrijos Herrera, especialmente en los
tramos donde se encuentran ubicadas las paradas de transporte
publico que sirven a ambas comunidades.

Esta solicitud surge como consecuencia de una situacion que
mantiene profundamente preocupados y consternados a los
residentes del sector. El pasado jueves, aproximadamente a las
7:15 p.m., una vecina de la comunidad de Paraiso fue atropellada
en la via Omar Torrijos Herrera, especificamente a la altura de la
ultima parada de Paraiso, cerca de la Iglesia Bautista. Segun los
reportes recibidos, el vehiculo involucrado se dio a la fuga. Aunque
desconocemos la condicion definitiva de la afectada, elevamos
nuestras oraciones por su pronta recuperacion.

2026-87203

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-19 00:33:46

2026-06-24 10:21:53

PAULA ANDREA, MUNOZ SEGURA

Ruido excesivo - MUPA

BELLA VISTA

indica ciudadana que un lava autos cerca de su localidad, mantiene
todos los dias ruido excesivo de la musica que le afecta el suefio de
los moradores, indica que el este lava autos opera las 24 horas del

dia, y que esto sucede todos los dias de la semana.

se le indica a la ciudadana llamar a la Policia nacional , sin embargo
se toma el reporte porque indica que es un tema recurrente

2026-87167

En Proceso

Email

2026-06-18 21:22:09

2026-06-24 10:15:42

GUSTAVO ALBERTO ARAUZ CHERIGO

Autos abandonados - MUPA

PACORA

Ciudadano reporta auto abandonado hace 2 afios.

2026-86740

Concluido

Llamada al 311

2026-06-18 13:22:07

2026-06-26 09:37:03

FERNANDO, PULIDO GARCIA

Mala disposicion de la basura - MUPA

PARQUE LEFEVRE

Ciudadano reporta una situacién de insalubridad en un parque
publico ubicado en el sector de Costa del Este. El usuario
manifiesta que los tinaqueros/contenedores de basura dentro de
las instalaciones se mantienen completamente desbordados de
desechos, generando malos olores y afectando el uso del drea
recreativa por parte de los residentes. Solicita de manera urgente
que las cuadrillas de aseo realicen la recoleccién, limpieza del
perimetro y el vaciado de los depdsitos de basura.

2026-86650

En Proceso

App

2026-06-18 12:43:59

2026-06-24 09:55:05

MILTON EDUARDO MARTINEZ GUILLEN

Autos abandonados - MUPA

TOCUMEN

2 vehiculos abandonados hace meses en la rotonda de la barriada




2026-86485

Concluido

Llamada al 311

2026-06-18 10:57:05

2026-06-25 09:15:31

MILCIADES PRESTAN, PRECIADO AROSEMENA

Atencion al Cliente

PARQUE LEFEVRE

Ciudadano solicita comunicarse con la direccién municipal de
mercados municipales de la Alcaldia de Panama o que lo llamen ya
que no encuentra la conexion para él hacer su consultas directas
en temas especificos.

2026-86359

Concluido

Email

2026-06-18 09:59:54

2026-06-25 09:22:39

ALVARO ALFONSO, DURAN VALLARINO

Ruido excesivo - MUPA

BELLA VISTA

Ruido Excesivo Producido por Equipos de Audio

2026-86185

Concluido

Llamada al 311

2026-06-18 08:31:36

2026-07-01 14:06:34

Isthar Lopez

Indigentes - MUPA

JUAN DIAZ

Ciudadana reporta 2 indigentes frecuentes en una plaza,. duermen
alli diariamente en un local que no esta abierto . el local es MEDIC
DENT.

2026-85965

En Proceso

Email

2026-06-17 19:32:36

2026-06-24 09:14:59

MORIS, BOULOS QUIROS

Construccion sin permisos - MUPA

BELLA VISTA

Ciudadano reporta : remodelacidn sin los permisos
correspondientes en Calle Eusebio a Morales con via Espafia nuevo
local de panaderia Real

2026-85806

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-17 14:28:37

2026-06-24 08:51:13

CONSTANCIA CUBAS VILLAVERDE

Atencidn al Cliente

JUAN DIAZ

ciudadana reporta que en frente de su casa a Smts para ser
especificos hay un taller de chapisteria y pintura de nombre: Isca
multiservicios.

la misma indica que aun le falta permisos Y que mantiene olores
fuertes y toxicos.

el mismo esta forrado de zinc y no mantiene nombre visible esta
ubicado #19 opera bajo horario 24/7.

duefia del local: Consuelo Loaiza. con cédula: 8-NT-2-746623.

la misma indica que mantiene denuncia hecha en el municipio de
Panama y ministerio de salud los mismos indicaron que también
debia poner la denuncia en MI AMBIENTE.

2026-85536

Concluido

Llamada al 311

2026-06-17 10:57:08

2026-06-25 09:43:14

FERNANDO, PULIDO GARCIA

Mal Uso de vehiculos del Estado

SAN FRANCISCO

Ciudadano reporta manejo desordenado de un vehiculo de la
alcaldia de Panama, se pasaba de un carril a otro y alta velocidad,
placa G18013 MITSUBISHI L200, a eso de las 10:53 am el
conductor bajo la velocidad a altura del 99 de via porras porque el
trafico lo detuvo .

2026-85194

Concluido

Llamada al 311

2026-06-17 06:47:40

2026-07-04 15:58:12

AVELARDO, MADRID OLIVA

Atencién al Cliente

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Ciudadano reporta que es funcionario del Hospital del Nifio, y lo
cual denuncia que hay un "bien cuidao" que el mismo se aduefia
de los estacionamientos externos, exige coimas para los usuarios
de los hospitales, ademas, de que no deja que se estacionen los
funcionarios esperando su espacio para estacionar dentro de los
estacionamientos de los funcionarios, poniendo conos y al
momento de confrontar al sefior el mismo se pone violento.
Generalidades: moreno, siempre usa gorra, alto; por lo general el
se encuentra en horas de la mafiana temprano. Solicita se hagan
mas rondas municipales para esta area.

2026-85146

Concluido

Email

2026-06-16 23:28:38

2026-06-24 14:58:50

LUIS EDUARDO, PRECIADO BENJAMIN

Mala disposicidn de la basura - MUPA

BELLA VISTA

Residente reporta la mala disposicion de la basura por parte del PH
Devalor ubicado en Calle Alberto

2026-85103

Concluido

Llamada al 311

2026-06-16 20:02:57

2026-06-24 15:02:11

RIGOBERTO BARAHONA MARTINEZ

Atencidn al Cliente

ALCALDE DIiAZ

Ciudadano Reporta: que en la linea 150 de la policia Municipal no
se le dio la mejor atencidn, comenta que se comunico con ellos el
15/6/2026 en horas de la noche lo atendi6 el Agente Arrochay lo
coloco en alta voz, solicita que esta situacion sea verificada ya que
considera que el comercio que estaba denunciando estaba
escuchando la conversacién, 'CIUDADANO SOLICITA PROTECCION
DE DATOS, NO DESEA QUE SU NOMBRE SEA COMPARTIDO.'




2026-84758

En Proceso

Email

2026-06-16 13:58:28

2026-06-23 13:41:15

ISABEL CRISTINA, CUADROS COLORADO

Casa en ruina - MUPA, Lote sucio - MUPA

BELLA VISTA

quiero reportar el evidente estado de abandono en que se
encuentra la planta baja del PH Universal (ubicado en la esquina
entre Av. Federico Boyd y Calle 51 Este), el cual, al parecer, carece
de una administracion o de personal que vele por su adecuado
mantenimiento.

De manera reiterada, los residuos sélidos no son colocados para su
recoleccion en los dias establecidos, lo que genera una
acumulacion de basura durante varios dias. Esta situacion se
agrava porque las bolsas son abiertas por habitantes de la calle,
ocasionando que los desechos queden esparcidos sobre la via
publica, afectando la limpieza, la salubridad y la imagen del
vecindario.

2026-84722

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-16 13:33:27

2026-06-23 11:46:18

ARAMIS DANIEL DE LORA RODRIGUEZ

Obstruccion de acera por comerciantes o particulares - MUPA

RIO ABAJIO

Ciudadano reporta que en la Calle 19 del corregimiento de Rio
Abajo (calle ubicada al lado de los restaurantes McDonald's y
Popeyes), las aceras se encuentran ocupadas de forma indebida
por vehiculos pertenecientes a talleres y negocios del area, lo cual
impide el libre paso y pone en riesgo la seguridad de los peatones.

2026-84599

Concluido

Llamada al 311

2026-06-16 12:18:35

2026-06-24 15:21:35

ROGELIO ENRIQUE PAREDES TORRES

Atencién al Cliente

BETANIA

El ciudadano solicita formalmente la tala de dos arboles que estidn
afectando su vivienda y propiedad, ( no dentro de su propiedad)
sefialando que, a pesar de haber intentado solucionar la situacion
por diversas vias, el contratista encargado del mantenimiento del
area se niega a tocarlos.

2026-84028

Concluido

App

2026-06-16 08:06:35

2026-07-01 14:40:24

RICARDO, CHAVARRIA GUERRERO

Caida de arbol - MUPA

ANCON

Ya quité el drbol de la via, pero no puedo llevarme el material.
Entre la embajada de USA y el King’s College en la ciclovia.

2026-84018

Concluido

Llamada al 311

2026-06-16 07:54:58

2026-07-01 14:45:08

Richard Emanuel Beraha

Buhoneria - MUPA

SAN FRANCISCO

Ciudadano reporta personas dedicadas a la mendicidad en
semaforos de Via Porras, Avenida Balboa y alrededores del Parque
Omar, enfatizando que los mismos se introducen de manera
temeraria entre los carriles de circulacion vehicular, exponiendo
directamente sus vidas ante el riesgo inminente de un atropello
fatal y comprometiendo la seguridad de los conductores.

2026-83856

Concluido

Llamada al 311

2026-06-15 23:19:15

2026-06-24 15:41:03

JUAN FAUSTINO, QUINTO ALVAREZ

Ruido excesivo - MUPA

RIO ABAJO

Ciudadano reporta que en Villa Gabriela por la Roosvelt subiendo
por la estacion delta, esta en los primeros edificios. Una persona,
presuntamente residente de la Zona Z2 y recién mudada al drea
con otras personas que no son del drea, se mantiene en el parque
hay una nifia menor de edad de aproximadamente 4 afios con ellos
hasta altas horas de la madrugada, escuchando musica a volumen
estruendoso. Esta situacion se viene repitiendo diariamente desde
hace un mes, afectando el descanso de la comunidad.

2026-83817

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-15 20:51:26

2026-06-23 09:55:02

ORALIA VANESSA, GARRIDO MORENO

Lote sucio - MUPA

PACORA

.Ciudadano solicita: entrando a la barriada Santa Sofia, en el sector
de Cabra, corregimiento de Pacora, no limpian la barriada, esta
lleno de herbazal y la junta comunal de pacora no estd haciendo
su trabajo.




2026-83714

En Proceso

Web

2026-06-15 17:39:10

2026-06-23 09:24:36

SABY MARQUESIS CHAVARRIA VERGARA

Mala disposicidn de la basura - MUPA

ALCALDE DIAZ

Gertrudis de Alcalde Diaz, hay 2 lotes baldios con "supuestos
duefios", ambos estan en total abandono desde hace 3 ANOS y
meses, dichos lotes fueron reportados por moradores en2 o0 3
ocasiones entre los afios 2024 y 2025 por lo siguiente:

falta de limpieza, tiradero de basura (desperdicios de comidas,
maderas viejas, ramas de arboles de otros terrenos, etc), falta de
podar las ramas de los arboles viejos que estan practicamente
encima de otras propiedades. Dichos reportes nunca fueron
atendidos por los "supuestos duefios" y ahora la situacion se ha
agravado:

1. arboles sobre los tendidos eléctricos: adjunto fotos, ese drbol es
inmenso, muy viejo y sobre la via hay otros arboles, el fin de
semana hubo fluctuaciones, a ellos se les ha solicitado podar todas
las ramas de esos arboles para evitar que caigan encima del
tendido y de la via, nunca se ha recibido respuesta.

2. Abundancia de mosquitos.

3. Abundancia de serpientes corales.

4. Criadero de ratas.

5. El monte esta mas arriba de 2 metros.

6. EI 85 % de los arboles son de aproximadamente 30 afios de vida
0 mads, la mayoria estan enfermos, con moho, y ladeados.

7. Proliferacién de iguanas: hacemos un llamado a Mi Ambiente,
para que reubiquen a esos pobres animales que son golpeados con
piedras, palos y escopetas de balin.

Dicho lo anterior, solicitamos de favor que la Junta Comunal de
Alcalde Diaz, realice una inspeccion a ambos lotes para que vean la
magnitud del problema, revisar si ambos terrenos tienen titulos de

2026-83679

Concluido

Llamada al 311

2026-06-15 16:57:19

2026-06-24 15:44:35

FRANCISCA, ANDRADE RODRIGUEZ

Maltrato Animal - Perro - MUPA

PACORA

Ciudadana reporta que hay un perro que necesita ser rescatado ya
que el mismo se encuentra en estado de abandono, indica hace 2
dias comiendo huesos se atraganto y esta que no puede comer
correspondia al caso 2026-50001

2026-83548

Concluido

Llamada al 311

2026-06-15 15:15:40

2026-07-04 15:38:25

Jorge Fernandez

Parques - MUPA

SAN FELIPE

Reporta un parque al lado del Hotel de Casco Viejo, el parque esta
todo sucia, plaza LA SOLETA MEDIO VALUARTE
6535-1649

2026-83015

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-15 11:13:51

2026-06-15 14:49:46

SONIA EDITH, BATISTA MARCIAGA

Acciones de hecho contra propiedad privada - MUPA

RIO ABAJIO

Ciudadana reporta que en el area de calle 10 Rio Abajo hay una
propiedad privada, "antigua Escuela San Martin de Porres"

un lote baldio, donde camiones tiran caliche y depositan basura
en el lugar., indica que hay mosquitos en el lugar, lo han
convertido en un "pataconcito" ya que tiran la basura en este
lugar. Solicita atencién. Mantenia un caso No. 2026-27504 el cual
fue finalizado

2026-82998

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-15 11:07:13

2026-06-15 14:42:17

AMANDA MIREYA, MADRID CASTILLO

Construccion sin permisos - MUPA

BELLA VISTA

Ciudadana solicita una inspeccion de permiso construccion ya que
estan realizando una construccién y estd afectando a los demas
habitantes del lugar, la construccion seria en el ph vista nova apt.
13 B, en el lugar se estan derribando paredes el cual retumba a los
demas apartamentos

2026-82851

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-15 09:55:12

2026-06-15 14:36:25

IRINA_ SAENZ ARCIA

Construccion sin permisos - MUPA

PARQUE LEFEVRE

Ciudadana reporta construccién sin permiso en una de las
residencias, ya que el anexo que estan construyendo esta sobre el
muro de la sra, IRINA. Ya tiene una denuncia ante el juez de paz de
parque lefebre el cual estd esperando el informe.

2026-82571

Concluido

Llamada al 311

2026-06-15 07:28:26

2026-06-16 12:24:28

ROMELIA, LOPEZ DUARTE DE MORALES

Atencién al Cliente

LAS CUMBRES

Ciudadana desea reportar que en su drea hay dos perros sueltos
que son agresivos y tratan de morder a las personas. Indica que
ella no sabe a quién pertenecen; ademds, indica que como los
perros se colocan afuera de su casa, los vecinos la quieren
denunciar ya que los perros intentan morder a sus nietas. Pide
ayuda.




2026-82520

Concluido

Llamada al 311

2026-06-15 05:15:27

2026-07-01 17:22:51

Richard Emanuel Beraha

Indigentes - MUPA

BELLA VISTA

Ciudadano reporta que en el Parque Urraca, Bella Vista; existen
personas que duermen en el Parque, en situacion de calle,
expuestos a los peligros de la noche. Tuve un pequefio incidente el
dia de hoy (15 de junio), a las 4:45 am donde casi atropello a una
menor de edad que se encontraba en la calle de Avenida Balboa,
mientras sus padres dormian en el el Parque, Solicito que se
inspeccione la zona para que reubiquen en un drea segura.

2026-82361

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-14 18:30:56

2026-06-15 14:02:41

GISELLE ANETH, GALVEZ MARTINEZ

Construccion sin permisos - MUPA

PARQUE LEFEVRE

Ciudadano reporta calle deteriorada y obstruccion en el area de
Provincia de Panama, Distrito de Panama, Corregimiento de
Parque Lefevre, Calle 17, en el sitio donde estaba el antiguo
restaurante Tierra Colombiana. El usuario manifiesta que estan
construyendo sin el permiso correspondiente, tomando la acera
publica y depositando caliche (bolsas, sacos, cemento y concreto)
al frente, impidiendo el libre transito peatonal.

2026-82353

En Proceso

App

2026-06-14 18:23:05

2026-06-15 14:08:45

MIRLEIDIS IDALMIS, MARTINEZ NUNEZ

Obstruccion de acera por comerciantes o particulares - MUPA

PARQUE LEFEVRE

Ciudadano indica: Se encuentran 5 carros desde hace meses
dejados

por talleres que ya se mudaron del area, placas:
872732,379097,409520,890462

2026-82214

Concluido

Llamada al 311

2026-06-14 14:32:22

2026-06-16 14:09:44

HELEN ITZEL ALVAREZ RODRIGUEZ

Maltrato Animal - Perro - MUPA

24 DE DICIEMBRE

Ciudadana reporta que desde la Barriada Cantaros 1, calle 58
detras del la tienda lan, cuarta casa a la mano derecha color verde
en unos tallos mantienen un perro color crema amarrado todos los
dias a lado de unos tallos, bajo lalluviay el sol.

Se adjuntara fotos al correo 311.

2026-82171

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-14 13:43:46

2026-06-15 13:53:43

ERNESTO EDUARDO RIVEROL BRUCE

Maltrato Animal - Perro - MUPA

CHILIBRE

Ciudadano desea denunciar a sus vecinos ya que tienen un perro
maltratado, ya que lo tienen amarrado y desnutrido. Indica que
tiene mucho tiempo en este estado y nadie hace nada por el perro.
Pide el apoyo para que rescaten al perro ya que su vecino no tiene
la capacidad para tener un animal de manera responsable.

2026-82169

Concluido

Llamada al 311

2026-06-14 13:40:56

2026-06-16 14:47:06

MARITZA ELENA, VELIZ BERGUIDO DE GARCIA

Atencién al Cliente

RIO ABAJO

Ciudadana indica que hay un kiosco que impide el paso para poder
caminar, ya que se encuentra en la acera, y ayer se cay6 una
sefiora que iba con bastén

2026-82131

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-14 12:17:57

2026-06-15 13:45:57

MAVIRA YANEL, LEBREDO POMBO

Alteracion del orden publico - MUPA, Saneamiento Basico Aire - MINY

DON BOSCO

Ciudadana reporta que mantiene problemas con un colegio porque
hacen actividades en las que alquilan su cancha; hay dias que son
las 10:00 p. m. 0 11:00 p. m. y estdn con ruido musical y fuegos
artificiales, y esto molesta al PH residencial Costa Mares, Costa Sur.
El Colegio de Panam3, esto se da todos los fines de semana.

2026-82030

Concluido

Llamada al 311

2026-06-14 09:29:04

2026-06-16 15:21:19

LINOSHKA LINNETH, LEWIS BLAKE

Lote sucio - MUPA

CAIMITILLO

"La Sra. Linoska reporta al duefio de la barriada y a la promotora
por mantener un lote baldio en total abandono con la maleza muy
alta, lo que representa un grave peligro para la comunidad debido
ala proliferacion y el cruce de culebras hacia las residencias;
solicita la intervencion urgente de las autoridades
correspondientes."

-Soraya C de juliao (5-9-866) es la persona que le sale en el
contrato de compra y venta ( persona de contacto) calle 65 san
francisco (226-1296) Panama republica de Panamd ; rollo 506035,
ficha 436470

2026-81918

Concluido

Email

2026-06-14 00:49:37

2026-07-01 12:42:45

RUBEN ARTURO, MEREL HIDALGO

Obstruccién de via publica - MUPA

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Ciudadano indica: que el Edificio Rivage estan colocando letreros,
cadenas y estructuras, para bloquear poder estacionarse, es un
espacio que es publico, sobre la Calle 33S. Ligado al caso 2026-
79848




2026-81900

En Proceso

App

2026-06-13 22:54:30

2026-06-23 09:03:02

RAJESH KISHINCHAND ASNANI

Mala disposicion de la basura - MUPA

ANCON

El Carro con Placa EE0814 se paro el puente qué esta acerca de
Clayton Park , boto la basura en el Rio desde la ventana de su
carro, tomo short cut desde Dorado salié por lado de ciudad hacia
camino la chorrera

2026-81680

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-13 16:10:37

2026-06-15 11:52:36

MADELEYNE MARYEL APARICIO JUSTINIANI

Maltrato Animal - Perro - MUPA

LAS CUMBRES

CIUDADANO SOLICITA PROTECCION DE DATOS, NO DESEA QUE SU
NOMBRE SEA COMPARTIDO

Ciudadano denuncia presunto maltrato y negligencia animal en el
area de Las Cumbres, Villa Grecia, subiendo por la Escuela
Republica de Grecia, continuando por una bifurcacién en "Y" a la
mano izquierda, en la casa numero 5, color rojo vino. La
denunciante indica que una vecina mantiene a una canina criolla,
de tamafio mediano y color blanco, amarrada constantemente de
noche y de dia, expuesta a la intemperie bajo cualquier clima, sin
acceso a agua ni alimento. Afiade que el animal lleva asi mas de un
afio y presenta el cuello lacerado y llagado debido a la soga.

2026-81523

Concluido

Llamada al 311

2026-06-13 12:53:29

2026-06-16 16:00:04

Jose Rodriguez

Indigentes - MUPA

TOCUMEN

Ciudadano reporta que esta persona se mete al local varias veces
al dia, es un poco agresivo , escupe a los clientes entre otros. desea
que se tome correctivos en la plaza hay policias pero nada cambia.
normalmente esta todo el dia cerca 8AM a 4 5 PM. hasta horas de
la noche.

2026-81462

Concluido

Llamada al 311

2026-06-13 12:02:10

2026-06-16 10:07:37

LEYLA YANIRE GARCIA

Lote sucio - MUPA

RIO ABAJO

Ciudadana reporta que el patio trasero tiene mucho follaje crecido
por la lluvia que se ha dado Ultimamente, por el crecimiento del
monte.

2026-81233

Concluido

Llamada al 311

2026-06-13 09:27:51

2026-06-17 08:58:39

AMINA, PATEL RODRIGUEZ

Atencién al Cliente

BETANIA

Ciudadano reporta conflicto vecinal debido a que la propietaria
colindante no le permite la colocacion de un tubo de desagiie
pluvial en el techo para la correcta canalizacién del agua de lluvia,
lo que genera riesgo de afectaciones estructurales por filtraciones
y un problema de convivencia, por lo que se solicita de manera
urgente una inspeccion técnica por parte de las autoridades
municipales correspondientes.

2026-81004

Concluido

Email

2026-06-12 23:40:35

2026-06-18 17:29:45

Clea efthimiadis

Construccion sin permisos - MUPA

ANCON

Ciudadano indica: Este es el tercer proyecto de construccidn en
Altos de Amador. Los propietarios iniciaron perforaciones sin
obtener los permisos correspondientes y perforan antes de las
7:00 a. m. Ademds, incumplen las leyes ambientales y amenazan
con la destruccién de un arbol de caoba de mas de 100 afios. El
terreno se encuentra entre PH Amador Hill y la residencia de la
Embajada de Qatar en Loma Terrace.

2026-80910

Concluido

Email

2026-06-12 20:19:15

2026-06-18 17:42:13

PATRICIA IRENE, PINEL BONILLA

Obstruccion de acera por comerciantes o particulares - MUPA

BELLA VISTA

Ciudadana residente reporta Usurpacién de espacio publico por
parte de la Casa de Mano de Piedra Duran indicando usa la acera
como estacionamiento

2026-80903

Concluido

Email

2026-06-12 20:09:41

2026-06-30 13:44:39

MANUEL ALBERTO, VASQUEZ YANIS

Indigentes - MUPA

BELLA VISTA

Residente reporta indigente durmiendo en Calle Alberto Navarro
Hostal El Prado

2026-80091

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-12 11:12:33

2026-06-15 09:38:12

SAMUEL ALEJANDRO BURILLO YOUNG

Obstruccion de via publica - MUPA

BELLA VISTA

Usuario denuncia obstruccién en la via publica en El Carmen, Calle
61 Oeste (entrando por la Ramdn Arias, entre Taller El Rayo y
antiguo Exportec). Varios edificios han colocado jerseys, conos y
tanques de concreto en toda la calle, quitando la viabilidad y con
riesgo de provocar un accidente. Solicita inspeccién y retiro de
objetos.

2026-80060

Concluido

Llamada al 311

2026-06-12 10:55:51

2026-06-16 10:46:37

EDITA ENEIDA, HERNANDEZ SAMANIEGO DE AGUILAR

Maltrato Animal - Perro - MUPA

PACORA

Usuario quiere denunciar al vecino, ya que mantienen un perro en
total descuido esta lleno de garrapatas, se mantiene amarrado, lo
tienen abandonado, no le dejan comida.




2026-79848

Concluido

Llamada al 311

2026-06-12 09:10:34

2026-06-13 08:57:34

RUBEN ARTURO, MEREL HIDALGO

Atencidn al Cliente

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Ciudadano indica que el Edificio Rivage estan colocando letreros,
cadenas y estructuras, para bloquear poder estacionarse, es un
espacio que es publico, sobre la Calle 33S.

2026-79838

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-12 09:03:40

2026-06-15 09:29:18

Clea efthimiadis

Atencién al Cliente, Construccion sin permisos - MUPA

ANCON

Ciudadana reporta que en Altos de Amador estan haciendo un
proyecto de construccion sin permiso y no cuenta con medidas de
seguridad. Trabajan en la calle sin permiso creando el proyecto
Pasaje y Baula.

2026-79729

Concluido

Llamada al 311

2026-06-12 08:10:41

2026-06-13 08:34:42

ROLANDO , MUNOZ

Atencidn al Cliente

ANCON

Ciudadano Reporta: el mal estado de la entrada de los buses a la
parada del Tribunal Electoral desde hace 2 afios, solicita la
reparacion.

2026-79706

Concluido

Llamada al 311

2026-06-12 07:48:48

2026-06-13 08:51:01

Ciriana Gonzalez

Indigentes - MUPA

BETANIA

Usuario llama porque ve a un indigente tirado en el suelo, Test un
hombre adulto de piel morena, se encuentra fuera de los
establecimiento.

2026-79611

Concluido

Llamada al 311

2026-06-12 02:43:33

2026-06-30 08:16:43

Richard Emanuel Beraha

Ideas y Sugerencias

BELLA VISTA

Ciudadano reporta que al transitar por las calles de Panama al
detenerse en los semaforos se le acercan personas en sillas de
rueda a pedir plata en el drea de Via Espafia, Bella Vista y Via
Argentina sin respetar el transito vehicular, lo cual puede ocasionar
un accidente.

2026-79609

Concluido

Llamada al 311

2026-06-12 02:28:06

2026-06-13 09:05:35

Richard Emanuel Beraha

Ideas y Sugerencias

BELLA VISTA

Ciudadano reporta deficiencia en el alumbrado publico sobre la Via
Espafia, especificamente en el tramo frente al Hotel El Panama. La
falta de luminarias operativas genera un entorno oscuro e inseguro
para los peatones que transitan de noche y dificulta la visibilidad
de los conductores. Sugiere la instalacién o reemplazo de
luminarias en dicho sector.

2026-79288

Concluido

Llamada al 311

2026-06-11 16:05:19

2026-06-13 11:10:02

HELEN ITZEL ALVAREZ RODRIGUEZ

Maltrato Animal - Perro - MUPA

TOCUMEN

Ciudadano Reporta que se mantiene un perro color crema Adulto
que mantiene amarrado todos los dias, en la casa de su vecina,
indica que no se sabe el nombre del el duefio del perro

2026-79237

Concluido

Llamada al 311

2026-06-11 15:30:53

2026-06-13 11:05:13

ERIC, QUINTERO REYNA

Atencién al Cliente

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Ciudadano reporta la falta de entrega y disponibilidad de placa
fisica y calcomania (sticker) de circulacion correspondiente en el
area de su municipio respectivo. Indica que mantiene el tramite
pendiente y se encuentra en espera desde el mes de marzo,
circulando actualmente sin el debido distintivo oficial.

2026-79223

Concluido

Llamada al 311

2026-06-11 15:17:01

2026-06-13 11:06:44

LLOYD ERNESTO, SANTIAGO GARDNER

Maltrato Animal - Gato - MUPA

BETANIA

Ciudadano reporta una situacion de crueldad y maltrato animal en
el sector de Las Mercedes, corregimiento de Betania (detras de las
instalaciones de Feduro). Manifiesta que varios gatos de la zona
han estado muriendo repentinamente debido a que un vecino del
area presuntamente los estd envenenando. Aunque el
denunciante desconoce el nombre exacto de la persona, muestra
total indignacion y solicita la intervencion de las autoridades. Se
agrega que la comunidad afectada ya cuenta con un documento
formal respaldado por cuarenta (40) firmas de los residentes del
sector.

2026-79061

Concluido

Llamada al 311

2026-06-11 13:43:27

2026-06-13 11:03:03

MIGUEL FRANSHESCO FERMIN FUENTES

Atencidn al Cliente

PARQUE LEFEVRE

ciudadano reporta un arbol que crecié de manera excesiva se
mantiene dentro de un terreno indica que el terreno permanecen
personas invasoras y solicita la poda del arbol solo la parte que
esta encima del estacionamiento.

2026-79007

Concluido

Llamada al 311

2026-06-11 13:11:05

2026-06-16 11:13:37

RUBEN ARTURO, MEREL HIDALGO

Atencidn al Cliente

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Ciudadano indica que el edificio Rivage esta colocando un borde
amarillo donde no se puede estacionar y tiene entendido que solo
lo hace alcaldia

2026-78936

Concluido

Llamada al 311

2026-06-11 12:23:29

2026-06-13 10:48:03

KILMARA AIMETH, QUINTERO RUIZ

Autos abandonados - MUPA, Control de Vectores - MINSA

PACORA

Ciudadana indica que tiene un vecino que esta haciendo algo de
riesgo ambiental, ya que tiene llantas, chatarras a la parte de atras
de su casa y carros abandonados. DESEA QUE SE ANONIMO




2026-78455

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-11 07:47:53

2026-06-11 10:27:42

VIVIANA AURORA, CERNUDA AROSEMENA

Canalizaciones - MOP, Dafio de servidumbre - MUPA

BETANIA

Usuaria reporta que en los predios de su residencia se esta
llevando a cabo una construccion que presuntamente se localiza
sobre una linea pluvial o de aguas negras. Segun la ciudadana, los
constructores tienen conocimiento de la situacion; sin embargo,
contintan con las labores de obra de manera regular. Se solicita
inspeccion técnica en el sitio para verificar los planos, la legalidad
de la obra y evitar posibles afectaciones a la red de tuberias o
dafios estructurales a terceros.

2026-78251

Concluido

Llamada al 311

2026-06-10 18:58:26

2026-06-12 16:58:30

LINOSHKA LINNETH, LEWIS BLAKE

Lote sucio - MUPA

CAIMITILLO

Sra Linosca desea reportar al duefio de la barriada ya que mantiene
un lote baldio en el cual ni la promotora ni el duefio de la barriada
se han hecho cargo y esta muy alto y se pasan culebras de un lado
a otro

2026-78190

Concluido

Llamada al 311

2026-06-10 17:39:02

2026-06-15 12:54:34

SHIRLEY MARIE, AROSEMENA TORRES

Atencién al Cliente

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Ciudadana solicita ayuda para el personal que trabaja en FANLYC
ya que estan realizando hurtos de los retrovisores de los carros de
los trabajadores de la fundacién y solicitan que por favor si pueden
ayudarlos con rondas policiales ya que tanto ellos como los
pacientes estan expuestos, con las personas de las calles (
Indigentes ).

2026-78170

Concluido

Web

2026-06-10 17:15:06

2026-06-30 08:39:15

ASTRID CAROLINA, HERRERA DUTARI

Indigentes - MUPA

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Como administradores del Edif. 4-14 ubicado en calle 29, La
Exposicion, detrds de los bomberos. necesitamos ayuda urgente
porque estamos siendo afectados por la presencia incontrolada de
indigentes en el drea perimetral que muestran conductas de alta
agresividad y se dedican al hurto de propiedad privada. escald a tal
punto que rompieron el portdn y hurtaron las mangueras del
Restaurante que esta en plata baja llamado "La Moneda". nos
preocupa que estos individuos vandalicen o hurten los equipos de
aire acondicionado y otras herramient5as esenciales para estos
negocios. Espero una préxima respuesta a esta situacion y una
pronta solucién. Gracias de antemano. atentamente: Astrid
Herrera (Secretaria)

2026-77968

Concluido

Llamada al 311

2026-06-10 14:39:10

2026-06-11 08:19:51

MABIS ANED, VILLAMIL GOMEZ

Maltrato Animal - Perro - MUPA

24 DE DICIEMBRE

Ciudadana reporta una situacion critica de tenencia irresponsable y
maltrato animal en su sector. Indica que un ciudadano de nombre
Brevio mantiene en su propiedad un aproximado de seis (6) perros
de tamario grande, los cuales no reciben alimentacion ni atencion
meédica adecuada, y la mayoria contintia reproduciéndose sin
ningun tipo de control.

Asimismo, denuncia que el propietario mantiene de forma
recurrente a los canes sueltos en la via publica, donde rompen de
manera constante las bolsas de basura y mantienen una conducta
sumamente agresiva, atacando y agrediendo a los residentes y
transetntes del sector.

2026-77966

Concluido

Email

2026-06-10 14:38:06

2026-06-30 08:41:15

JONATHAN RAUL BRIN LABRADOR

Indigentes - MUPA

BELLA VISTA

Residente reporta: Caminando con mi esposa, nos hemos
encontrado a un habitante de la calle que habia obstaculizado
donde pasan las personas y tuvimos que irnos hacia la calle.
Existen otros que estan rompiendo las bolsas de la basura. Bella
Vista, Obarrio, Calle 60, Antiguo Riko Pollo

2026-77896

Concluido

Llamada al 311

2026-06-10 13:57:13

2026-06-11 08:30:32

EDGARDO ANTONIO CUEVAS LABRADOR

Autos abandonados - MUPA

BETANIA

Ciudadano reporta que el vehiculo tipo taxi con placa AB2055 cupo
8T24490, tiene un afio de estar abandonado sobre la acera.

2026-77818

Concluido

Llamada al 311

2026-06-10 12:50:05

2026-06-11 08:36:35

FERNANDO, PULIDO GARCIA

Caida de arbol - MUPA

PARQUE LEFEVRE

Ciudadano informa que en la Via Cincuentenario, a la altura de
Costa del Este, se registro la caida de un arbol. El mismo ya fue
cortado/recogido, pero los restos fueron dejados acumulados
sobre la acera, obstruyendo el paso peatonal.




2026-77801

Concluido

Llamada al 311

2026-06-10 12:39:20

2026-06-19 16:46:40

ITZEL, FONG GADEA

Caida de arbol - MUPA

ANCON

Ciudadano Reporta: Arbol en mal estado se encentra a orilla de la
carretera el mismo tiene mas de 80 afios indica que moradores
dafiaron el mismo y lo podaron.

La Ley 81 de 26 de marzo de 2019 es la legislacion que regula la
Proteccién de Datos Personales en Panama.

( proteccion de Datos Personales)

2026-77712

Concluido

Llamada al 311

2026-06-10 11:40:47

2026-07-01 17:33:40

SAMUEL AUGUSTO, ECHEONA DE LEON

Atencién al Cliente

ERNESTO CORDOBA CAMPOS

Usuario reporta que en el Corredor de los Pobres las personas
estan depositando basura en el centro de la via, lo que ha
ocasionado la formacion de enormes huecos en el asfalto cerca a
Tierra Prometida. Asimismo, denuncia que un grupo de personas
esta invadiendo nuevamente la servidumbre vial de esa misma
carretera, un sector que ya habia sido desalojado e indemnizado
con anterioridad por las autoridades.

2026-77589

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-10 10:41:05

2026-06-10 15:15:48

MAGALY ELIZABETH, FLORES

Construccion sin permisos - MUPA

JUAN DIAZ

Ciudadano Reporta: construccién en area residencial de manera
ilegal, tomandose parte de la servidumbre, solicita una inspeccién
para que se verifique si cuentan los permisos correspondientes ya
que la situacion le afecta a una persona encamada, debido a que
por la altura de la construccidn de las columnas le quita ventilacion.

2026-77567

Concluido

Llamada al 311

2026-06-10 10:27:55

2026-07-01 17:55:50

OSBALDO DAVID, GONZALEZ GUEVARA

Autos abandonados - MUPA

LAS CUMBRES

Ciudadano Reporta: Que el vecino tiene un carro que esta dafio
hace 3 afio y estaba dentro de su casa ahora que estaba
trabajando en su casa lo han sacado y esta tomando un pafio de la
calle y ya son 2 meses de tener ese carro alli dafiado obstruyendo
el paso vial, la casa donde esta el carro es subiendo la loma a mano
derecha, marca del carro Toyota Corolla de 1999 color gris placa
BL7083."CIUDADANO SOLICITA PROTECCION DE DATOS, NO DESEA
QUE SU NOMBRE SEA COMPARTIDO".

2026-77487

Concluido

App

2026-06-10 09:57:44

2026-07-02 11:04:57

MILAGROS MALENA, VILLALOBOS SANJUR

Indigentes - MUPA

PARQUE LEFEVRE

Estamos teniendo la visita de habitantes de calles que abren la
basuras y las riegan, vandalizan casas, acosa a personas, y hasta
amenazas de dafios

2026-77316

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-10 08:29:17

2026-06-10 11:48:50

EINAR AMETH, ALVAREZ SERRANO

Atencidn al Cliente

PACORA

Ciudadano Indica que sus vecinos tienen carros chatarras y
obstruyen el libre transito en la via Jardines de Cabra de Pacora
segunda etapa Calle séptima oeste Casa-D84 y casa-D86. indica
que crea mosquitos, alimafias y guarida de maleantes.
Ciudadano indica que los autos tienen afios de estar hay
abandonados.

2026-77295

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-10 08:12:07

2026-06-12 08:21:31

GREGORIA ESTELVINA DE LOS SANTOS MELENDEZ

Atencién al Cliente

TOCUMEN

Ciudadano reporta que afuera de su vivienda se encuentra un
camion de carga de mercancias abandonado y eso genera
molestias ya que el monte esta muy alto, el ciudadano indica que
es de un vecino que vive lejos de otro lugar lleva 1 afio de estar
fuera de la vivienda ya le han dicho a el usuario y hace caso omiso
también nos indica la ciudadana que el camidn quita pafios de la
via y obstruyen a los automoviles que transitan en esa calle

2026-77082

Concluido

Llamada al 311

2026-06-09 19:08:26

2026-06-11 09:32:50

EMMANUEL , WOLF

Obstruccién de via publica - MUPA

BELLA VISTA

Ciudadano denuncia que multiples conductores estacionan de
forma recurrente sus vehiculos sobre la acera




2026-76743

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-09 14:37:26

2026-06-10 11:23:51

MARTA IRENE, BOZA NUNEZ

Autos abandonados - MUPA

RIO ABAJO

Ciudadana se comunica para reportar el abandono de un vehiculo
y una motocicleta en la calle principal, justamente en la calle de
escuela Escuela Arabe de Libia. Indica la usuaria que los vehiculos
llevan mas de 30 dias en el lugar, luego de que un taller mecanico
que operaba cerca cerrara sus puertas y el duefio se retirara
dejando las unidades en la via publica. Se denuncia que esta
situacion genera problemas de insalubridad, obstruccion del
entorno estudiantil y riesgo de seguridad para los alumnos del
plantel.

Enfatiza la contingencia que hay al momento de entrada y salida e
los estudiantes.

2026-76605

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-09 13:09:50

2026-06-10 11:17:32

ALEX, KIRSCH MARISCAL

Actividad temporal sin permiso - MUPA

RIO ABAJO

Ciudadano Reporta: que en el sector se esta extrayendo tierra de
un terreno privado, por lo que pide se verifiquen los permisos
correspondiente, ya que no se visualiza ninglin equipo de
seguridad. .

2026-76478

Concluido

Llamada al 311

2026-06-09 11:33:16

2026-06-11 08:42:15

IBETH MARIA BATISTA SUNE

Atencién al Cliente

24 DE DICIEMBRE

Ciudadano reporta que recibié una llamada de un sr que se
identifico como Héctor Rangel del Municipio de Panama, area de
aseo con el numero: 60823472, le notifico que tiene una queja de
su lote, fue grosero. Sugiere que se verifique esta situacion y si
verdaderamente trabaja en la entidad y como consiguié su numero.

2026-76350

En Proceso

App

2026-06-09 10:26:09

2026-06-10 10:56:46

MAVEILIS THAIS, CORTEZ GUTIERREZ

Obstruccion de acera por comerciantes o particulares - MUPA

PARQUE LEFEVRE

de vivienda residencial — Calle Los Pinos, Casa N.° 31, Chanis

Por medio de la presente, deseo presentar una queja formal
respecto a una situacién que afecta la seguridad, movilidad y
calidad de vida de los residentes de la comunidad de Chanis,
especificamente en la Calle Los Pinos, Casa N.° 31.

De manera reiterada, se observa que un camién comercial es
estacionado invadiendo completamente la acera publica,
impidiendo el libre transito peatonal. Esta situacion obliga a los
residentes a descender a la via vehicular para continuar su
recorrido, exponiéndose al riesgo de ser atropellados por los
vehiculos que circulan por la calle.

La situacion resulta especialmente preocupante debido a que en
esta comunidad residen y transitan diariamente numerosos
adultos mayores, quienes se ven obligados a sortear este
obstaculo y caminar por la calzada, poniendo en riesgo su
integridad fisica. Las aceras existen precisamente para garantizar
un espacio seguro para los peatones, y su ocupacion por vehiculos
constituye una conducta irresponsable y contraria al interés
colectivo.

Adicionalmente, existen indicios de que la referida propiedad,
originalmente destinada como vivienda unifamiliar residencial, ha
sido modificada mediante la construccién de multiples cuartos
para alquiler, situacion que aparentemente se ha realizado de

2026-76290

Concluido

Llamada al 311

2026-06-09 09:54:37

2026-06-16 11:15:57

ABDULJABBAR KAREEM GONZALEZ DIAZ

Caida de arbol - MUPA

24 DE DICIEMBRE

Usuario indica que mantiene un problema con el vecino (Victor
Batista) ya que mantienen un Arbol extenso, muy abundante, ya se
habia hecho una denuncia contra el vecino ya que hubo
afectaciones por dengue y Minsa se aproximé y lo multaron, el
arbol esta afectando ha 2 casas y el cableado, el vecino no quiere
cortar el drbol viendo de que afecta a los moradores, la Junta
comunal no quiere hacerse responsable.




2026-76205

Concluido

Llamada al 311

2026-06-09 09:10:12

2026-06-11 09:14:05

LUISA GINELA, MIRANDA YOUNG

Indigentes - MUPA

CURUNDU

Ciudadana reporta el area donde esta el Hospital Santa Fe, las
calles contiguas, indica que los indigentes han puesto sogas
gruesas lo cual los autos disminuyen la velocidad y temen que se
den robos, ademas de que queman basura y hacen mucho humoy
temen que se de un incendio, ademas de que estén al lado del
hospital e indican que estan pasando por el hospital.

2026-75965

Concluido

Email

2026-06-08 19:54:15

2026-06-11 09:55:18

LUIS ROBERTO, PINEDO VELASQUEZ

Atenciodn al Cliente

BELLA VISTA

Ciudadano residente denuncia microempresario ocupando el cruce
de peato6n y servidumbres con mesa de ventas

2026-75964

Concluido

Llamada al 311

2026-06-08 19:53:50

2026-06-11 09:56:06

JUAN DE DIOS, MORALES NAVARRO

Mala disposicién de la basura - MUPA

DON BOSCO

Ciudadano reporta que empresa que contrato el municipio de
Panama que limpian en los parques y espacios publicos, no se
estan llevando la basura, no recogen el césped cortado, toda la via
del desagiie de agua esta llena de hojas y césped. Como sugerencia
se debe supervisar a esta empresa.

2026-75957

Concluido

Llamada al 311

2026-06-08 19:43:48

2026-06-11 09:58:16

LUIS ROBERTO, PINEDO VELASQUEZ

Atencién al Cliente

BELLA VISTA

Ciudadano reporta a un local de comida en propiedad de
estacionamientos de click parking

2026-75923

Concluido

Web

2026-06-08 18:44:53

2026-07-02 08:11:24

EDUARDO RAFAEL, ESTRIBI PEREZ

Atencion al Cliente

PUEBLO NUEVO

Contaminacion Luminica visual: La pantalla publicitaria que se
encuentra ubicada en Mega Storage , Transistmica, posee un nivel
de brillo extremadamente alto, durante el dia y noche, generando
problemas en la salud de los residentes, principalmente denoche.
El brillo de la pantalla, al estar a un nivel muy alto afecta la salud
de los residentes del area, lo cual sugerimos bajar de forma
significativa el nivel de brillo, o la eliminacion total de esta
pantalla. Es importante mencionar tambien que esta situacion
empeora aun mas cuando ocurren apagones (aparentemente al
apagarse la pantalla, enciende con su nivel maximo de brillo
empeorando la situacion). Pedimos amablemente su colaboracion
con este tema tan importante para todos los residentes del area.

2026-75894

Concluido

Llamada al 311

2026-06-08 18:02:38

2026-06-11 10:01:51

GABRIEL ANDRES VARGAS COOBAN

Atencién al Cliente

CAIMITILLO

Usuario indica que requiere ayuda para actualizar la pagina de
Alcaldia Digital, requiere cambiar el correo ingresado al momento
del registro.

2026-75834

Concluido

Llamada al 311

2026-06-08 16:58:32

2026-07-02 08:16:17

LEIDY JOHANA, MONTOYA GALVIS

Indigentes - MUPA

PUEBLO NUEVO

Ciudadana llama para reportar un incidente ocurrido con un
habitante de calle el viernes 5 de junio de 2026. Al suscitarse el
hecho, se llamé a la Policia Nacional; las unidades asistieron al
lugar, pero manifestaron no poder ayudar al indigente —quien
presenta una herida de machetazo en el pie— alegando que esa
labor no les correspondia. Posteriormente, la ciudadana llamé al
911 el mismo dia, pero el personal médico solo procedid a vendar
la herida e indicd que, por protocolo con personas en situacion de
calle, no podian brindar mas asistencia a menos que un familiar lo
trasladara. La denunciante manifiesta que la herida esta infectada
y en mal estado, el ciudadano no puede caminar, se encuentra sin
alimentacidn y corre riesgo por la gravedad de la infeccion.

2026-75673

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-08 14:50:28

2026-06-10 08:33:10

SERAFIN , MOJICA MURGAS

Construccion sin permisos - MUPA, Dafio de servidumbre - MUPA

PACORA

Ciudadano reporta que su vecina construyé en la vereda , ya esto
lo ha reportado e indica que el Municipio fue a verificar lo de los
puntos pero hoy en dia la vecina sigue construyendo y pidiendo el
dinero de los materiales, Le pidieron los planes de la ANATI que ya
los tiene . Necesita que el Municipio vuelva para que se le de
seguimiento al tema de los puntos.

YAHELIS CASTILLO es la vecina




2026-75520

Concluido

Llamada al 311

2026-06-08 13:27:33

2026-06-11 09:13:35

CRISTOBAL , ESCOBAR GONZALEZ

Consultas sobre el Programa 120 a los 65 - MIDES, Consultas sobre el

PARQUE LEFEVRE

indica ciudadano que porque ahora después de 30 afios le sale una
deuda de placas que debe de pagar, se acercd al municipio y le
indicaron que que si queria hacer la denuncia se dirigiera a la
televisora a la denuncia. indica que por esta deuda no va poder ser
beneficiario del programa 120 a los 65, indica que ya no mantiene
este carro en circulacién hace mas de 30 afios y refiere que es una
injusticia.

2026-75261

Concluido

Llamada al 311

2026-06-08 11:08:12

2026-07-01 14:10:28

CARMEN, CUETO FRANCO DE ALONSO

Autos abandonados - MUPA

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Ciudadana reporta un auto abandonado desde hace mas de un
mes, el auto es uno quemado y ademas se estan dando criaderos
de mosquitos.

2026-75249

Concluido

App

2026-06-08 11:03:03

2026-06-11 10:46:09

ISABEL DEL CARMEN, WONG CANTO

Atenciodn al Cliente

PUEBLO NUEVO

Camino peatonal desde la Estacion del Metro de la Avenida
Fernandez de Cérdoba (Pueblo Nuevo) hasta el Colegio Adventista
Metropolitano (San Francisco).

2026-75168

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-08 10:22:12

2026-06-09 15:17:38

YOLANDA MARIXSA LOPEZ ARROCHA

Obstruccion de acera por construccion - MUPA

TOCUMEN

Ciudadana reporta que su vecino realizé la construccion de una
rampa en la acera, obstruyendo el paso del resto de los moradores,
Sugiere que se verifique ya que muchos moradores estan
pasandose los puntos que les corresponde.

Se mantiene afectada ya que tiene un nifio que utiliza silla de
ruedas.

2026-75044

Concluido

Llamada al 311

2026-06-08 09:16:43

2026-06-11 11:24:39

PETRA, VASQUEZ ROJAS

Atencidn al Cliente

CHILIBRE

Ciudadana afectada interpone queja formal en contra de una
vecina colindante (quien mantiene un muro divisorio) por el dafio
intencional y tala no autorizada de 5 drboles/tallos de diferentes
frutas sembrados dentro de su propiedad privada. La denunciante
manifiesta que no es la primera vez que la comunidad mantiene
altercados con esta sefiora por su conducta hostil. Resalta que los
residentes del area mantienen una convivencia pacifica y amena,
compartiendo incluso sus cosechas, siendo la denunciada la tnica
que altera el orden de forma recurrente afectando a mdltiples
vecinos. La usuaria se declara agotada de la situacion y solicita la
intervencidn urgente de las autoridades locales por la violaciéon a
sus linderos y la destruccién de sus arboles.

2026-75024

Concluido

Email

2026-06-08 09:08:28

2026-06-11 11:18:24

JOLIE ANNA, CRESPO CHANIS

Obstruccion de acera por construccidon - MUPA

BELLA VISTA

Residente reporta demolicién en marbella ave 6b sury -ave 5a sur
no cuenta con ningun tipo de seguridad para el peatdn y tiene la
acera bloqueada

adjunto imagen

2026-74909

Concluido

Llamada al 311

2026-06-08 07:41:29

2026-06-30 09:06:37

ROSA ELVIRA, HERRERA MIRANDA

Indigentes - MUPA

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Usuario indica que en la calle 17, en la Central bajando por donde
esta el Banco General, a mano izquierda donde hay varios
mayorista, en la cual 10 indigentes construyeron una casa de
cartdn, en la cual beben y fornican en el drea publica y insultan a
los que transitan.

2026-74895

Concluido

Llamada al 311

2026-06-08 07:31:29

2026-06-11 11:05:35

FRANCISCO, BERRIO AMAYA

Atencién al Cliente

PARQUE LEFEVRE

Ciudadano interpone denuncia (referencia: 2026-74102) contra el
Municipio de Panama por la proliferaciéon de fondas de comida y
expendio de bebidas alcohdlicas en la via publica, presuntamente
operadas por extranjeros. Solicita intervencion municipal para
verificar permisos de operacion, cumplimiento de zonificacion y
regulaciones del comercio al por menor.




2026-74383

Concluido

Llamada al 311

2026-06-06 21:04:43

2026-07-01 14:34:50

FLORENCIA, MEDINA BARRIA

Atencién al Cliente

CHILIBRE

Ciudadana reporta lo siguiente:

Infraccién: El denunciado El Sr. Rodolfo Oses Medina. levanté una
caseta dentro del drea residencial donde habita el afectado.

Actividades molestas: Utiliza dicha estructura para estacionar
vehiculos, lavarlos y realizar trabajos de mecanica automotriz.

Impacto: Estas actividades estan afectando la tranquilidad, el
orden y la convivencia de la comunidad.

2026-74378

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-06 20:50:43

2026-06-09 13:00:29

LILINETH JARLINE FUENTES HERNANDEZ

Atencidn al Cliente, Alteracion del orden publico - MUPA, Malos olorg]

ALCALDE DiAZ

CIUDADANO SOLICITA PROTECCION DE DATOS, NO DESEA QUE SU
NOMBRE SEA COMPARTIDO

Ciudadana denuncia presunto consumo de sustancias ilicitas,
ingesta de bebidas alcohdlicas y actos inmorales en la via publica
por parte de personas asociadas a un establecimiento de lavauto.
Reporta que los sujetos realizan necesidades fisioldgicas al aire
libre frente a menores de edad y exponen sus partes intimas,
generando afectaciones de salud publica (mal olor) cerca de una
fonda local. Adicionalmente, manifiesta haber recibido amenazas
y sentirse acosada por parte de los involucrados.

2026-74126

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-06 13:59:00

2026-06-09 12:32:19

MARIET LEONILA, CASTILLO PEREZ

Mala disposicidn de la basura - MUPA

PUEBLO NUEVO

Residentes denuncian la existencia de dos terrenos baldios
utilizados como vertedero clandestino en Pueblo Nuevo, Calle 21
Nidia Endara (visible desde la via principal). A pesar de que uno de
los propietarios cerco su lote, camiones y volquetes contintan
arrojando desechos pesados (sillones, basura, caliche) desde el
exterior. La acumulacién ha desbordado la servidumbre publica y
ha provocado graves dafios en la cuneta. Se solicita la intervencion
urgente de las autoridades para sancionar a los responsables,
limpiar el area y reparar la infraestructura dafiada.

2026-74102

Concluido

Llamada al 311

2026-06-06 13:28:54

2026-06-30 09:21:17

FRANCISCO, BERRIO AMAYA

Atencién al Cliente

PARQUE LEFEVRE

Ciudadano interpone una denuncia contra el Municipio de Panama
por la proliferacién de diversas fondas de venta de comida y
expendio de bebidas alcohdlicas en la via publica, presuntamente
operadas por ciudadanos extranjeros. Solicita la intervencion de las
autoridades municipales para la verificacion de los permisos de
operacion de estos negocios, el cumplimiento de las normativas de
zonificacion y las regulaciones sobre el comercio al por menor.

2026-73513

Concluido

Llamada al 311

2026-06-05 17:03:59

2026-06-17 15:55:26

ANGEL, ANGELKOS DOMINGUEZ

Indigentes - MUPA

BELLA VISTA

Ciudadano Residente reporta persona en situacion de calle
ubicado en calle D El Cangrejo, edificio Sultana al lado del hotel
Toscanna Inn.

2026-73480

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-05 16:31:13

2026-06-09 11:27:57

SAUL SAMIR, SAMUDIO RIVERA

Actividad temporal sin permiso - MUPA

24 DE DICIEMBRE

Ciudadano reporta un puesto ilegal que vende legumbres en
PRADERA SUR PALO ALTO 24 DE DICIEMBRE, ya lo habian
desalojado y se insiste y regresa a la misma situacion, necesita
accion urgente por parte de la entidad correspondiente, debido
que el puesto es un peligro para las personas




2026-72938

Concluido

Llamada al 311

2026-06-05 10:40:34

2026-06-19 17:02:07

MARIELA JUDITH GARRIDO MORA

Construccion sin permisos - MUPA

ANCON

Se recibe denuncia ciudadana de maxima urgencia por la
destruccion activa de masa forestal y ejecucion de obras civiles
presuntamente ilegales en un terreno ubicado en Ancén/Barrio
Amador/Alado de edifico Amador Hill. . La denunciante reporta
que maquinaria pesada se encuentra realizando la tala rasay
derribo de arboles en el poligono, ademds de generar altos niveles
de contaminacion acustica y vibraciones por pruebas de suelo. El
sitio no cuenta con ninguna valla informativa, letrero de permiso
de construccion municipal. Ciudadana adjuntara evidencia
mediante correo: info@311.gob.pa.

2026-72810

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-05 09:47:40

2026-06-08 12:02:59

RICHARD YOVANI YPTCHA REYES

Dafio de servidumbre - MUPA

PACORA

Ciudadano reporta que en la entrada de la Barriada Los Jardines de
Cabra hay vecinos que estdn construyendo sin permiso frente a la
casa de ellos en un lote que esta prohibido invadirlo ya que hay un
letrero en grande que dice no se puede construir alli esta a lado del
rio habia una cerca y por la construccién la quitaron y es
servidumbre. Ciudadano indica que es del estado y esta prohibido
construir. Es en toda la entrada conde esta realizando la
construccién. "CIUDADANO SOLICITA PROTECCION DE DATOS, NO
DESEA QUE SU NOMBRE SEA COMPARTIDO"

2026-72742

Concluido

Llamada al 311

2026-06-05 09:14:35

2026-06-19 16:58:28

JULIA ENITH, MARISCAL CORTEZ

Casa en ruina - MUPA

BELLA VISTA

Ciudadano se comunica para solicitar de manera urgente el servicio
de poda para una planta de palma que ha crecido e interfiere de
forma directa con las lineas del tendido eléctrico en su comunidad.
El usuario manifiesta que la situacién representa un peligro latente
para los residentes y transeuntes, ademas del riesgo de provocar
un cortocircuito, fluctuaciones o la interrupcion del servicio de
energia en el sector. Se solicita la inspeccion y el despacho de las
cuadrillas especializadas de la empresa distribuidora para mitigar el
riesgo.

2026-72725

Concluido

App

2026-06-05 09:04:38

2026-06-17 16:36:32

ELIECER ALEXANDER BEITIA BATISTA

Buhoneria - MUPA

CALIDONIA O LA EXPOSICION

™ ™
vendedores informales en los alrededores de la Zona Paga 5 de
Mayo, actividad que se encuentra prohibida en esta area.
Actualmente se observa la presencia de personal promocionando y
vendiendo chips telefénicos, vendedores de alimentos de forma
permanente y vendedores ambulantes en general. Hace algunos
meses las autoridades realizaron operativos para retirar varios
puestos de buhoneria de este sector; sin embargo, poco a poco
estas actividades han vuelto a establecerse en el drea.

Esta situacion afecta la imagen del entorno, dificulta el libre
transito de los usuarios y genera problemas de limpieza, ya que
con frecuencia quedan desechos en el drea. Asimismo, existen
preocupaciones relacionadas con las condiciones de higiene y
salubridad de algunos de los productos que se comercializan en el
lugar.

Cabe sefialar que hace algunos dias se realiz6 un operativo por
parte de las autoridades aproximadamente a las 7:00 a.m.; sin
embargo, la medida no tuvo resultados duraderos, ya que los
vendedores Unicamente se retiraron de manera momentanea y
posteriormente regresaron al lugar para continuar con sus
actividades.

Por tal motivo, solicito respetuosamente que las autoridades
competentes refuercen la supervision y adopten medidas mds
efectivas y permanentes para evitar la reincidencia de estas
practicas, garantizando el orden, la limpieza y el cumplimiento de
las normas establecidas en los alrededores de la Zona Paga 5 de
Mayo.

Agradezco la atencion brindada y las acciones que puedan tomarse




2026-72709

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-05 08:57:07

2026-06-08 11:27:25

ITZKRA NAYARIS, ORTEGA RODRIGUEZ DE MARTEZ

Atencién al Cliente

RIO ABAJO

Ciudadana indica que mantiene un carro abandonado hace dos
afios y mantiene plagas de ratas.

2026-72696

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-05 08:48:12

2026-06-08 11:20:55

KAREM ITZEL MELGAREJO REYES

Maltrato Animal - Perro - MUPA

BELLA VISTA

Usuaria reporta posible caso de maltrato o abandono animal a un
costado del supermercado Riba Smith, en el Distrito de Panam3,
Corregimiento de Bella Vista. La denunciante se encuentra ubicada
en el Edificio Grupo Sucasa y manifiesta que desde hace 3 dias se
escuchan gritos, ladridos desesperados y llanto continuo de un
perro en un punto contiguo. La situacion se registra desde
tempranas horas de la mafiana hasta muy tarde en la noche, desde
este Edificio se escucha pero no se sabe en qué edificio
exactamente se encuentra el animal pero estando ahi podran
escuchar.

2026-72592

Concluido

Llamada al 311

2026-06-05 07:03:01

2026-06-23 13:23:11

ARNOLFO LANDERO ALVARADO

Autos abandonados - MUPA

BETANIA

Ciudadano reporta: su vecino a mano izquierda mantiene dos
autos abandonado, los cuales se encuentran mal estacionados en
plena calle. Esto afecta a varios vecinos, ya que se hace caso omiso
a las solicitudes de los mismos.

2026-72193

Concluido

Llamada al 311

2026-06-04 14:49:41

2026-06-06 17:18:57

RAFAEL MARTIN, NUNEZ CASTILLO

Atencién al Cliente

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Usuario reporta urgente por falta de luminarias, acumulacién de
basura e inseguridad en la parada de buses ubicada en la Avenida
Justo Arosemena. Especificamente, la parada situada justo
después del McDonald's, frente a la Universidad Latina (entre el
Instituto Gorgas y el Municipio de Panama). A partir de las 6:00
p.m., la zona se vuelve intransitable y sumamente peligrosa debido
a la nula visibilidad ocasionada por un arbol frondoso que tapa la
luz y la falta de luminarias. Adicionalmente, el punto se ha
convertido en un foco de insalubridad por la gran cantidad de
basura acumulada y la alta presencia de personas en situacion de
calle (indigentes), exponiendo a los estudiantes y trabajadores que
esperan el transporte. Esta drea se encuentra muy oscura.

2026-72182

Concluido

Llamada al 311

2026-06-04 14:43:12

2026-06-06 17:15:24

DAFNE DE LAS MERCEDES, RAMIREZ ALMENTARIS

Aceras por reparar - MUPA

SANTA ANA

Ciudadano reporta obstruccién en la acera por unos cables de
electricidad , la tapas fueron movidas y quedo al aire los cables y
pasan la corriente mas cuando llueve. Previamente la ciudadana
llamé a la compafiia de luz ( NATURGY) pero aiin no reciben
respuestas. es muy peligroso ya que es una acera y pasan muchas
personas al dia.

ciudadana envia por correo del 311 fotos y pruebas.




2026-71676

En Proceso

Email

2026-06-04 10:04:46

2026-06-05 11:24:57

JENNIFER SUZET, PINO BULTRON

Obstruccion de acera por comerciantes o particulares - MUPA, Obstry

PACORA

Panama 3 junio de 2026

A quien concierne:

Yo Jenifer Pino Bultrén con cedula 8-838-630 y residencia fija en
Cabra, Pacora, Barriada Altos de Azul, sm4 Ph 11

Me dirijo respetuosamente ante su despacho con el fin de
interponer una denuncia formal por la construccién e invasion de
la servidumbre publica

Dicha construccion se ha levantado de forma flagrante sobre la
vereda publica, bloqueando el paso de las personas que residimos
en dicho lugar

Esta accion obliga a las personas incluyendo nifios a bajarse de la
vereda y caminar por la calle poniendo en riesgo su integridad fisica
Presumo que dicha obra no cuenta con los permisos de
construccion ni la aprobacién requerida. Sin embargo, la persona
insiste en decir que si tiene aprobacion para dicha obra.

Con base a lo expuesto solicito respetuosamente a sus autoridades
realizar una inspeccion ya que con la persona no se puede dialogar,
es una persona sumamente conflictiva y agresiva.

Me despido de antemano agradeciendo el apoyo que me puedan
brindar y mostrando evidencia de lo ya mencionado

También solicitando que se maneja con delicadeza la informacion
brindada ya que temo por la seguridad mia y la de mis hijos
menores de edad

2026-71648

Concluido

Llamada al 311

2026-06-04 09:52:42

2026-06-19 14:59:15

CYNTHIA PRISCILA HAUGHTON SILVERA

Atenciodn al Cliente

CAIMITILLO

Ciudadana reporta arboles en el area de la servidumbre donde las
ramas estan demasiado largas y afectan a la calle rayando los
automoviles y afectando la via.

2026-71486

Concluido

Llamada al 311

2026-06-04 08:29:15

2026-06-17 17:27:44

ELIZABETH, PEREA BARRENO

Indigentes - MUPA

BELLA VISTA

ciudadana indica hay un indigente esta viviendo en un edificio
abandonado a lado de edificio 8 aquilino de la guardia edifico
igara el indigente ya corto la cerca eléctrica de este edificio

2026-71481

Concluido

Llamada al 311

2026-06-04 08:26:48

2026-06-17 17:31:15

Richard Emanuel Beraha

Indigentes - MUPA

BELLA VISTA

Usuario reporta una denuncia formal por la critica situacién de
miles de personas en situacion de calle durmiendo en espacios
publicos del distrito de Panama. El problema es generalizado, con
alta concentracién en el Parque Urracd, donde anoche se reportd
una situacion de alto peligro cuando dos personas que se
encontraban en el pavimento durmiendo cayeron y estuvieron a
punto de ser atropelladas. Esta situacion representa un grave
peligro tanto para la seguridad vial y la vida de estas personas,
como para los conductores y residentes de la zona. Se solicita la
intervencidn urgente de las autoridades para un operativo de
atencion y reubicacién ."El usuario de hecho ha tenido que
auxiliarlos y hay inclusos nifios durmiendo en aceras en todas
partes del pais."




2026-70968

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-03 14:10:05

2026-06-05 10:34:53

YADIRA LISBETH RODRIGUEZ PEREZ

Obstruccién de via publica - MUPA

LAS CUMBRES

Usuaria reporta grave obstruccion de la via publica y servidumbre
peatonal en la comunidad. El ciudadano Jimmy Rodriguez adquirié
un terreno en la parte frontal y, tras un presunto deslinde global
con agrimensor, procedio a cercar el drea, bloqueando de forma
ilegal la vereda de acceso, la servidumbre y el area de proteccion
de la quebrada. Esta accion mantiene atrapadas y sin salidaa 5
familias que han residido en el lugar por mas de 15 afios. El
bloqueo afecta directamente a nifios en edad escolar, ya que esa
vereda constituye el Unico acceso y ruta de evacuacion hacia la via
principal. Se solicita una inspeccién urgente por invasion de
servidumbre publica.

2026-70443

Concluido

Llamada al 311

2026-06-03 09:12:39

2026-06-19 15:37:36

YEIMI ELIZABETH PEREZ NAVARRO

Atenciodn al Cliente

SAN FRANCISCO

Ciudadana reporta que se mantienen varios arboles en el area de
la servidumbre, los cuales observa que estdn a punto de caerse,
solicita que sea verificado.

2026-70195

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-02 19:40:13

2026-06-05 09:25:37

FANNY DEL ROSARIO HUC OBISPO

Locales sin permiso nocturno - MUPA

ANCON

Sr Fanny Huc, desea colocar una queja ya se encuentra en la
comunidad de Diablo en Ancén y su Casa esta al lado de un taller
que estaba deshabilitado y el taller se mantiene trabajando hasta
después de las 6 de la tarde ya que que por ley no se puede
trabajar y el edificio donde vive no tiene aislamiento de ruido

2026-70083

Concluido

Llamada al 311

2026-06-02 17:05:46

2026-06-19 12:13:31

EYDA EDITH, BARAHONA MUNOZ

Indigentes - MUPA

BELLA VISTA

Ciudadana reporta que en el semaforo de Via Argentina, donde se
encuentra la Distribuidora Unico, hay un indigente pidiendo
dinero. Indica que el mismo se mantiene drogado, mide 1.60 m,
puede tener alrededor de 40 afios y es de piel morena. Indica que
empieza a insultar a los transelntes y los ataca; hoy la atacé a ella.

2026-70041

Concluido

Llamada al 311

2026-06-02 16:03:00

2026-06-23 13:19:20

LUIS ALBERTO ANTONIO, DUARTE SANTOS

Atencién al Cliente

BELLA VISTA

Ciudadana Reporta: que su esposa el dia 2/6/2026 estaba en la
parada de la Ave. Aquilino de la Guardia, se recosto a la valla
publicitaria y le paso la corriente, se le sugirié de antemano llamar
a la empresa eléctrica o policia nacional, el ciudadano queria que
se le realizara el caso para que se verificara.

2026-70014

Concluido

Llamada al 311

2026-06-02 15:40:07

2026-07-01 16:18:57

ANGELICA BEITIA

Maltrato Animal - Perro - MUPA

PACORA

Ciudadana reporta animal en desnutricién, no le dan agua, lo
mantienen sin comida, encadenado, en medio de sus propias
heces, indica que al llegar desde el mes de abril notaron al animal
practicamente en los huesos.

Nombre de la persona: Diego (mide 1.70 aprox., color de piel:
triguefio, edad: 26-29 afios, color de cabello: negro).

2026-69868

Concluido

Llamada al 311

2026-06-02 13:58:11

2026-06-08 16:41:21

MARITZEL YASSIEL, DE LEON PINEDA

Atencion al Cliente

LAS CUMBRES

Ciudadana se comunica para reportar la presencia de una
poblacién considerable de caninos en situacién de calle y
abandono (sin propietarios) en el area de Praderas del Norte.
Manifiesta que los animales muestran conductas agresivas hacia
los transetntes, poniendo en riesgo la seguridad comunitaria. La
usuaria enfatiza su interés en que se intervenga de forma
humanitaria y sin provocarles dafio fisico. Se le brinda la
orientacion institucional y se remite el caso al Departamento de
Bienestar Animal del Municipio correspondiente para que se
coordine un operativo de inspeccién, captura humanitaria,
evaluacion veterinaria y posterior traslado a refugios o programas
de esterilizacion.




2026-69711

Concluido

Llamada al 311

2026-06-02 12:37:11

2026-07-01 16:29:28

GWYNETH MARIAM GUERRERO LASSO

Indigentes - MUPA

SAN FRANCISCO

Ciudadana reporta agresion por parte de unos indigente que estan
quedandose en la plaza desde haces semanas. la agresion es hacia
los transetntes, clientes de los locales y a los mismos
colaboradores. amenazan con dafiar los vehiculos, cdmaras etc.
Plaza Galeria punta Paitilla

donde esta Popeyes, alado del arrocha . plaza Paitilla

Preguntar por el Sr Ricardo

2026-69579

Concluido

Llamada al 311

2026-06-02 11:26:02

2026-06-08 16:58:05

KARIN ABEL, BATISTA

Atencion al Cliente, Maltrato Animal - Perro - MUPA

PACORA

Ciudadano reporta que tiene unos cachorros que no puede tener,
solicita que bienestar animal se haga cargo de ellos ya que no tiene
los medios y tampoco es duefio de los animales (incluyendo a la
mamad de los perritos).

2026-69459

Concluido

Llamada al 311

2026-06-02 10:26:33

2026-07-01 16:31:56

KARINA AXEL, CHRISTOPHER PUERTAS

Autos abandonados - MUPA

PUEBLO NUEVO

Ciudadana reporta moto estacionada no tiene placa, es blanco,
tiene como especie de una canasta . lleva 2 semanas alli
abandonada.

supervisora de Local Tia Mami

2026-69426

Concluido

Llamada al 311

2026-06-02 10:11:31

2026-06-08 17:47:50

Jose Rebelo

Atencién al Cliente

SANTA ANA

Ciudadano quiere denunciar al Municipio de Panama ya que indica
que le dieron un # de caso nuevo baja el # MUPA-CAC-2026-30338
, Sr. Relevo indica que se quieren deshacer del problema y que
mejor cierren todas su oficinas ya que no saben solucionar
después de 12 dias del caso 2026-52956.

2026-69229

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-02 08:26:15

2026-06-03 15:51:52

CATALINA, HIGUERA GONZALEZ DE GREIG

Lote sucio - MUPA

PARQUE LEFEVRE

Ciudadano reporta 2 lotes baldio el cual no lo limpian y trae como
consecuencias mosquitos y alimafias.

2026-69100

Concluido

Email

2026-06-01 23:50:23

2026-06-19 12:24:32

SARAH MAE, JACOME BOYD

Indigentes - MUPA

BELLA VISTA

Ciudadano indica: Necesito hacer un reporte

A mi hija de 2 afios con la nana ya van dos veces que un piedrero
por el drea de calle Uruguay la acosa camino a la escuela, le habla,
la persigue, etc.

Es ya la segunda vez que el mismo individuo molesta a mi hijay su
nana, asi que esta por el drea.

El hombre es alto, blanco, delgado, pelo ondulado largo con una
colita, hoy tenia de vestimenta pantaldn largo y camisa manga
larga negros con unas sandalias.

2026-69096

Concluido

Email

2026-06-01 22:58:12

2026-06-11 12:07:19

ANTONIO, ARIAS LARA

Ruido excesivo - MUPA

BELLA VISTA

Ruido Excesivo Producido por Equipos de Audio.

2026-69019

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-01 20:25:34

2026-06-03 15:32:41

JENNIFER ESTHER, VALDES MORENO

Parques - MUPA

ALCALDE DIiAZ

Ciudadana solicita operativo especial de limpieza, ornato y corte de
césped para el parque recreativo de la Barriada Cumbres del Este,
ubicado en el corregimiento de Alcalde Diaz (sector de La Cabima,
Distrito de Panama). La usuaria denuncia que las instalaciones
mantienen una condicién de abandono y falta de mantenimiento
desde hace aproximadamente 4 a 5 meses. Como puntos de
referencia especificos para el ingreso de la cuadrilla institucional,
se detalla que el parque se localiza en la segunda etapa de la
barriada, justo al frente de los tanques sépticos del sector.

2026-68965

Concluido

Llamada al 311

2026-06-01 19:08:03

2026-06-05 16:28:18

YOLANDA VIODELDA, REINA LOVATON

Aceras por reparar - MUPA

DON BOSCO

Sr Yolanda desea reportar que no se se le a realizado la
terminacion de la orilla de la calle no la han cerrado donde pasa,
ya que es una persona con bastén adicional cuando llueve el agua
se le desborda

2026-68693

Concluido

Llamada al 311

2026-06-01 14:53:10

2026-06-08 11:32:06

CARMEN, BARRAZA MARTEZ

Ideas y Sugerencias

PUEBLO NUEVO

CIUDADANA reporta una situacion de riesgo en el parque
comunitario carrasquilla debido a que personas ajenas se saltan el
muro perimetral. El acceso de hierro y el alambre del muro fueron
dafiados hace dos afios, por lo que se solicita con urgencia la
instalacion de una concertina de 18 pulgadas para reforzar la
seguridad. Asimismo, se denuncia que los residentes del sector
colindante arrojan basura hacia el parque y que el poste de luz
publica no cuenta con luminaria funcional.




2026-68691

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-01 14:52:26

2026-06-03 15:05:31

SILVIA DEL CARMEN, ARMUELLES DOMINGUEZ

Atencion al Cliente

BELLA VISTA

Ciudadano Reporta: que el PH Dinamarc realizo construcciones
pegada a la linea divisoria del PH Argelia, solicita que el Municipio
de Panama realice una inspeccién ya que debido a esta situacion
su pared esta presentando problemas de filtraciones.

2026-68307

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-01 11:18:05

2026-06-03 14:55:08

ANABELLA, PEREZ FERNANDEZ

Construccion sin permisos - MUPA

PUEBLO NUEVO

Ciudadana reporta que el vecino han tapado totalmente la
alcantarilla con cemento para hacer su rampa para que va al
estacionamiento, indica que es una zona inundable.

2026-68279

Concluido

Llamada al 311

2026-06-01 11:05:47

2026-06-06 10:02:15

ITZEL VILLAVERDE

Hospedajes clandestinos - MUPA

24 DE DICIEMBRE

Ciudadana indica que un residente mantiene alrededor de 10
perros, y se mantienen alterando el orden publico, en horas de la
noche indica que persiguen y ladran mucho. indica que la persona
es un residente que esta invadiendo una zona, ya que no cuenta
con vivienda, Osvaldo Ortega. solicita que la persona sea
desalojada del lugar.

2026-67824

En Proceso

Llamada al 311

2026-06-01 07:20:50

2026-06-03 12:57:02

EVELYN ENELIS BATISTA MORCILLO

Construccion sin permisos - MUPA

PUEBLO NUEVO

Ciudadana reporta un edificio que se encuentra en construccion
debido a que no mantiene permisos ni medidas de seguridad.
Indica que trabajaron el fin de semana, dejaron toda la calle sucia y
que hay un muro que se cayo en la propiedad de la vecina.
Nombre: Evelyn batista

Cedula: 8-747-1548

Ubicacion: Pueblo nuevo, calle primera colinda con banco general y
farmacias arrocha; empezando la Fernandez de Cordoba donde
estaba el antiguo jeddy Diaz; a lado del edificio metro Viud.
Celular: 6948-7307

Nombre: Evelyn batista

Cedula: 8-747-1548

Ubicacion: Pueblo nuevo, calle primera colinda con banco general y
farmacias arrocha; empezando la Fernandez de Cordoba donde
estaba el antiguo jeddy Diaz; a lado del edificio metro Viud.
Celular: 6948-7307

2026-34078

Vencido

Llamada al 311

2026-05-01 02:38:42

2026-06-01 11:21:57

ADRIAN GARCIA

Ruido excesivo - MUPA

BELLA VISTA

Ciudadano reporta ruido en el local EOLIAN EN BALBOA BUTIC,
todos los viernes, sabado,domingo

2026-34209

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-01 09:45:09

2026-05-27 14:46:40

KANDY ESTHER, URRIOLA QUINTERO

Maltrato Animal - Perro - MUPA

ANCON

Ciudadana reporta que ella vende soda y agua en el seméforo,
Avenida Los martires y ve constantemente a un perro en un estado
malo. El perro se le perdié a una Sra lo cual no mantiene numero
de telfono, el perro mantiene gusanos en los ojos esta en mal
estado.

2026-34245

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-01 10:29:33

2026-05-27 14:45:49

MICHELLE DEL CARMEN OSORIO GILL

Maltrato Animal - Perro - MUPA

ALCALDE DiAZ

Ciudadana Michelle Osorio, hace la denuncia sobre un perro que
dio luz, indica que se han algunos muerto y 1 se murid, se
mantiene en via principal lleno de moscas. Los otros que quedan
no los cuida, hace la mencién que no es primera vez que ya duefa
siempre consigue otro perro y se vuelve a repetir la misma
situacion , la persona quien es duefia no hace nada al respecto ya
que esto viene ocurriendo durante 4 afios.

Ciudadana mantienes fotos y videos de lo que esta ocurriendo, se
le brinda correo.

2026-34268

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-01 10:55:09

2026-06-03 17:36:38

DAVID ANDRES, CORREA HURTADO

Ruido excesivo - MUPA

BELLA VISTA

Ciudadano indica que lleva ya dos afios intentando denunciando al
local Ministerio Evangelistico indica que fue al municipio de
Panama con evidencia, le indicaron que cerraron el caso y el envid
una carta para que volvieran a abrir el caso, indica que en el local
hacen mucha bulla y bailan como si estuvieran en una discoteca.




2026-34480

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-01 16:03:25

2026-06-03 09:00:49

Juan Quintero

Ruido excesivo - MUPA

RIO ABAJO

Ciudadano reporta que en Rio Abajo Villa Rica calle Don Bosco la
calle que sale a la parrillada el Montunito indica que un local al
lado del Taller Winston Service realizan trabajo desde las 6:30 de la
mafiana hasta las 7 de la noche golpeando y cortando hierro y
carriola indica que era para un deposito y ahora realizan trabajos y
no dejan descansar y son todos en el drea adultos mayor los
trabajos son de lunes a lunes.

2026-34580

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-01 18:57:30

2026-06-05 13:48:11

LUIS ANTONIO, GONZALEZ MOW

Atencién al Cliente

24 DE DICIEMBRE

Ciudadano reporta la falta de iluminacion y sefializacion de la via
principal de 24 de diciembre. El ciudadano esta preocupado por los
accidentes y que se pueda hacer algo al respecto y que se pueda
resolver esta situacion.

2026-34795

Vencido

Llamada al 311

2026-05-02 09:05:05

2026-05-04 15:04:56

JOSUE ARIEL, FALCON FLORES

Acciones de hecho contra propiedad privada - MUPA, Construccion si

CAIMITILLO

Usuario informa que vecina esta construyendo en su linea del
terreno, bloqueédndole con una pared.

2026-35414

Finalizado

Al chatbot

2026-05-02 22:40:09

2026-05-27 09:25:24

BELKIS DAMARIS, DOMINGUEZ VEGA

Ruido excesivo - MUPA

LAS MANANITAS

El usuario reporta que sus vecinos tienen un carro con la musica a
un volumen excesivamente alto a las 10:35 de la noche, lo cual ha
impedido que su hija de 1 afio pueda dormir. El usuario ya intenté
hablar con los vecinos sin éxito. Ademas, menciona que esta
situacion ocurre todos los fines de semana y que los vecinos
consumen cigarros, dejando su casa con olor a humo. El usuario
desea dirigir esta peticion a la policia.

2026-35660

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-03 13:50:20

2026-05-27 09:23:35

ASHLEY MARIA, TORIBIO ASPRILLA

Maltrato Animal - Perro - MUPA

ANCON

Usuario llama porque hay un perro rondando su drea de
residencia, en mal estado, desnutrido y lastimado

2026-35701

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-03 15:14:57

2026-05-27 17:03:37

ROLANDO, VARCASIA ARROCHA

Maltrato Animal - Perro - MUPA

JUAN DIAZ

Vecino con perro pitbull, el perro se soltd y ataco a un vecino.
Duefio del perro se llama Joshua cree que es apellido Fernandez.

2026-36020

Vencido

Llamada al 311

2026-05-04 07:58:32

2026-05-20 20:46:04

EDILMA DAISY, GALLARDO GONZALEZ

Maltrato Animal - Gato - MUPA

SAN FRANCISCO

Usuaria reporta indican que la junta comunal se iba hacer cargo de
unos gatos, los cuales tienen duefio, vecinos alrededor tienen
muchas molestias y la junta comunal tiene conocimiento del caso
pero no han hecho el trabajo correspondiente. Usuaria indica que
tiene hacinamiento de mascotas y acumulacion.

2026-36035

Vencido

Llamada al 311

2026-05-04 08:06:42

2026-06-01 14:48:21

CLORIVET MARIA, DAVIDSON BRANCA

Autos abandonados - MUPA

ERNESTO CORDOBA CAMPOS

Ciudadana reporta que las personas no ocupan sus
estacionamientos y ocupan la via publica con autos en mal estados
que son practicamente chatarra creando criadero de mosquito.
Esto es en CALLE VALENCIA JARDINES DE SEVILLA. Ademads han
puesto resaltos en las calles que no han sido autorizados.

2026-36105

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-04 08:36:09

2026-05-27 16:16:41

ELIES MIREIDA, OLIVITO DE GORDON

Maltrato Animal - Perro - MUPA

TOCUMEN

Ciudadano, indicé animal ( Perro) que fue accidentada hace un afio
y presentando problemas de salud, y no se mantienen los recursos
para darle la ayuda.

2026-36479

Finalizado

App

2026-05-04 11:00:20

2026-05-28 17:10:00

CLARISSA INDIRA TAPIA RODRIGUEZ

Ruido excesivo - MUPA

SANTA ANA

Alrededores de la Caja de Ahorros de la peatonal de la central
siempre se colocan con Bocinas y megéafonos constantemente y
sonidos repetitivos qué alteran la convivencias son personas que
viven cerca y nosotros si vivimos cerca al drea de planta no es
posible que tengamos que aguantar esa tortura Psicoldgica todo el
dia tarde y noche. Alin hablemos personas que vivimos en los
alrededores y eso esta alterando mi salud.

Ni los domingos podemos descansar, no se puede ver television ni
los nifios estudiar nadie se puede concentrar por esa alteracion.
Solicito que por favor hagan algo al respecto. Yo no veo que en el
Mercado Sn Felipe Neri hacen eso ellos venden y no tienen esa
necesidad de andar alterando a las demds personas.




2026-36622

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-04 12:08:33

2026-05-22 20:52:09

JENNIFERD EDITH OLTON RUIZ

Maltrato Animal - Perro - MUPA

PACORA

Ciudadana reporta perros abandonados, lo cual ella en varias
ocasiones le ha dado de comer porque los perros estan solos.
indica que el duefio de la residencia no esta constantemente en su
casa. Hace poco llevaron otro perro de aproximado 3 meses el otro
si es un perro adulto.

Lugar de los hechos: 876

2026-37034

Finalizado

Email

2026-05-04 15:52:31

2026-06-22 09:03:31

felipe Jose Echandi Lacayo

Malos olores - MUPA, Solicitud de inspeccidn a local - MINSA

BELLA VISTA

Ciudadano reporta : Este lugar recurrentemente al hacer limpieza
de su local, afectan la acera.

Hoy iba pasando por ahiy el asco que da es increible, dando muy
mal aspecto al area.

Deberia regularse para una mejor convivencia. (se adjunta foto)
Gracias por el apoyo.

2026-37073

Finalizado

Email

2026-05-04 16:18:08

2026-06-22 08:58:30

EDDA MARITZA, ROZETTE GONZALEZ DE SAVAGE

Ruido excesivo - MUPA

BELLA VISTA

Ciudadano reporta: Buenas tardes. Ruido Excesivo Producido por
Equipos de Audio : El hotel Princess tiene una musica super alta
desde horas tempranas y ya en El PH Brisas Marbella estamos
cansados de reportar el ruido y nadie nos ayuda. Por favor tomen
nota. Es un dia libre, para descansar. Y estd bulla excesiva no
permite descanso. Esto no es justo. Dicen que tiene permiso para
esa fiesta en el exterior, en el drea de la piscina. Seria el colmo que
se le dé permiso a expensas de la tranquilidad de quienes vivimos
en el drea.

2026-37153

Finalizado

Email

2026-05-04 17:17:59

2026-06-22 08:56:53

CESAR AUGUSTO, KIAMCO CASTILLO

Atenciodn al Cliente

BELLA VISTA

Ciudadano reporta: reporta En la calle 54 donde estd los pH
Urbana y Diana tower desde hace un afio abandonaron esta
carretilla

2026-37191

Vencido

Email

2026-05-04 17:52:21

2026-05-05 11:38:20

LUIS EDUARDO, PRECIADO BENJAMIN

Construccion sin permisos - MUPA

BELLA VISTA

Ciudadano : Residente reporta construccion en la C. Elida Diez
donde se encuentra el colegio en el Carmen casa color verde.
Adjunta imagenes

2026-37219

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-04 18:27:47

2026-06-22 08:55:34

LUIS ROBERTO, PINEDO VELASQUEZ

Atencidn al Cliente

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacion del Caso: Lotes Baldios, Edificios en Ruina o Casas
Abandonadas

N° de Registro de Remisién: 11370

Descripcidn del Caso:

Residente reporta lote en abandono en calle Alberto Navarro




2026-37232

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-04 18:43:00

2026-06-17 15:48:20

Silyed Bozzi

Atencién al Cliente

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Queja

Clasificacion del Caso: Mantenimiento del Arbolado Publico

N° de Registro de Remision: 11372

Descripcidn del Caso:

Por medio de la presente, nos permitimos solicitar muy
respetuosamente su valioso apoyo en la evaluacion y remocién de
una palmera que actualmente se encuentra seca, ubicada en el
area colindante al PH Dynasty Residences, calle 43, Bella Vista.

Hemos identificado que dicha palmera representa un posible
riesgo para peatones y vehiculos que transitan por la zona, debido
a su estado de deterioro. Con el fin de prevenir cualquier
incidente, consideramos importante su pronta intervencion.

Adjuntamos imagen de referencia para su mejor apreciacion.

Agradecemos de antemano su atencidn y colaboracion, y
quedamos atentos a cualquier coordinacion o informacion
adicional que requieran de nuestra parte.

Adjunto imagen.

2026-37257

Vencido

Llamada al 311

2026-05-04 19:05:43

2026-05-20 20:46:42

ZION, BEN HAMO OVADIA

Indigentes - MUPA

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Queja

Clasificacion del Caso: Personas en Situacion de Calle (Indigentes)
N° de Registro de Remision: 11378

Descripcion del Caso:

Residente reporta a personas en situaciones calle en la calle 54
este la que baja del corredor en toda la curva del corredor en el
lote hay un campamento de indigentes el cual se la pasa divagando
por las calles hay que tomar cartas sobre el asunto ya que esas
mismas personas son las que por lo general estén. robando y
saqueando en la zona (lote q esta el wonders yoo En toda la curva
q baja del corredor)

2026-37342

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-04 21:24:32

2026-06-17 15:38:24

Maria Rodriguez

Maltrato Animal - Perro - MUPA

BELLA VISTA

Usuaria mantiene una situacién donde, en el departamento justo
arriba, dejan al perro en el balcon hasta altas horas de la noche.

2026-37440

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-05 07:32:50

2026-06-17 15:35:44

MARIA ONELIA, DIAZ ALMANZA

Ideas y Sugerencias, Parques - MUPA

ANCON

-indica que mantiene palmas con espinas y las palmas se caen,
indica que tienen afios con las palmas, solicita que le poden las
palmas, las mismas se mantienen en la acera y caen sobre las
personas.

-adicional quiere que poden un drbol de aguacate que mantiene
muchos afios y es muy alto.

2026-37491

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-05 08:08:50

2026-05-28 17:04:08

VLADIMIR BALTAZAR, BERRIO - LEMM

Obstruccion de via publica - MUPA

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Ciudadano reporta que la acera se encuentra llena de vendedores
ambulantes y en mal estado, obstruyendo el paso hacia la parada,
se hace referencia al caso

2026-15414.

2026-37829

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-05 10:27:06

2026-06-17 15:24:52

MARIA EUGENIA, LEHMANN REYES

Indigentes - MUPA

SAN FRANCISCO

Reporta una persona un habitante de la calle en la calle es un
sefior y es el que rompe la basura, duerme debajo del arbol.
Nombre: maria lehmann

Cedula: E-8-161945

Ubicacion: calle Otilia Jiménez, punta pacifica a un costado de
banco general.

Celular: 6733-3473




2026-38139

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-05 12:51:57

2026-05-22 17:49:12

GRACIELA ELIZABETH, MORENO AGUILAR

Maltrato Animal - Perro - MUPA

BETANIA

Ciudadana indica que alguien abandono 6 perros en la calle de
Ledn a Soto, estdn en frente de su casa.

2026-38145

Finalizado

App

2026-05-05 12:56:11

2026-06-17 15:21:28

ELMER DANIEL PENA PERILLA

Indigentes - MUPA

BELLA VISTA

En el terreno que se encuentra en la Avenida Balboa con Calle 42,
pedreros han empezado a armar ranchos para vivir.

2026-38586

Vencido

Llamada al 311

2026-05-05 17:40:00

2026-05-06 11:16:52

XIOMARA, GOMEZ ARROCHA

Alteracién del orden publico - MUPA

TOCUMEN

Usuaria indica que hay un taller ilegal donde mantienen ruido
insoportable el cual no para hasta el domingo el cual no deja que
los vecinos duerma ya que son varios camiones que se prestan
para esto.

2026-38605

Vencido

Llamada al 311

2026-05-05 18:02:05

2026-05-06 11:36:15

GUISELLE , MARTINEZ CAMARENA

Ruido excesivo - MUPA

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Ciudadano reporta que desde el 2025 ha denunciado las practicas
de la bandas, indica que no puede descansar por el ruido que
causan esas bandas. Indica que ya ha reportado y no se le da
solucién. Anteriormente ha mejorado, pero de nuevo continua

2026-38662

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-05 19:21:55

2026-05-27 09:51:53

MAGDELAINE IVETTE ORTEGA RODRIGUEZ

Maltrato Animal - Perro - MUPA

PACORA

Ciudadano reporta: que hace una semana se mantienen
abandonados 2 perros pitbull, los habitantes de dicha residencia se
llevaron todas sus pertenencias. Uno de los perros esta dentro de
la residencia, encerrado.

2026-38677

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-05 19:49:02

2026-06-22 13:10:25

CESAR AUGUSTO, KIAMCO CASTILLO

Obstruccién de via publica - MUPA

BELLA VISTA

Residente reporta usurpacion de espacio publico por parte de Gran
Morrison

2026-38694

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-05 20:38:57

2026-05-27 09:41:13

DAMARIS ESTHER MUNOZ PARDO

Maltrato Animal - Perro - MUPA

PACORA

Ciudadana reporta en los bosques 2 hay un perro y no tienen
duefio agresivo y solicita el retiro del lugar.

2026-38796

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-06 06:53:28

2026-06-17 14:00:06

AMANDA CECILE, SPURLOCK ACOSTA

Maltrato Animal - Perro - MUPA

LAS CUMBRES

ciudadano reporta a 2 perros enjaulados desde hoy 6 de mayo de
las 6.30 a.m. no tienen aguay no tiene comida estdn enjaulados

en un techo de zinc y cerca de cicldn ciudadana es sra. Amanda 8-
702-1689.

2026-38873

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-06 08:02:55

2026-06-01 14:01:10

NELY, ZAPATA ARMUELLES

Atencién al Cliente

ALCALDE DIiAZ

usuaria denuncia que en la junta de Alcalde dia solo trabaja familia
y tiene mala atencién

Zugey Flores tia de Johan, Papa de José Garibaldi del area de
compra, Cista es Tia de Jesus Cafiate, Yulisa Rangel trabaja con su
pareja

2026-38882

Finalizado

App

2026-05-06 08:11:02

2026-06-22 13:05:13

JONNATHAN YHAIR MARIN GALLARDO

Autos abandonados - MUPA

RIO ABAJO

Abandonado vehiculo con basuras

2026-39109

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-06 10:01:35

2026-06-17 13:56:57

ILKA JACQUELINE, MENA GARCIA

Caida de arbol - MUPA

RIO ABAJIO

usuario llama porque donde reside hay 5 palmas que se estan
cayendo y tiene miedo por las lluvias rio abajo calle 19, iglesia
espiritu santo antes del Mac Donal, después de la gasolinera hay
un taller azul

2026-39287

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-06 11:08:49

2026-06-17 13:54:19

ERIC RICARDO, ESCOBAR COSSIO

Evaluaciones técnicas (arboles y estructurales) - Sinaproc, Caida de ar|

PEDREGAL

Ciudadano reporta que se encuentra arbol que presenta signos
evidentes de inestabilidad y deterioro. El drbol se encuentra a
escasa distancia del tendido eléctrico principal. Una caida afectaria
el suministro de energia de toda la comunidad y podria provocar
cortocircuitos o incendios. Solicita de manera respetuosa se realice
una inspeccion técnica a la brevedad posible y se proceda con la
poda de ramas o la tala controlada, segtn lo dictamine el experto,
para garantizar la seguridad de nuestra comunidad.

2026-39579

Vencido

Llamada al 311

2026-05-06 13:27:09

2026-05-12 09:30:00

EVANGELISTA, RAMOS

Ruido excesivo - MUPA

TOCUMEN

iglesia enfrente de su casa hace demasiado ruido y ya no es
tolerable para la ciudadana, Tocumen, La alborada sector sur,
entrando por anserna despues de el aeropuerto a mano derecha,
Duefio de la iglesia es Cristdbal, han llamado reitradas veces a la
policia y no van.

2026-39683

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-06 14:14:20

2026-05-27 17:12:42

Miriam Esther Lopez de Galvan

Ideas y Sugerencias

PARQUE LEFEVRE

Ciudadana indica que el dia 13 de abril, indica que ya ha hecho
varias veces reporte referente un poste en jamar/via Espafia que
causa colisiones y no le han brindado repuesta alguna.




2026-39871

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-06 16:21:34

2026-05-27 12:39:48

OMAR DOMINGO, CALZADO CACERES

Maltrato Animal - Perro - MUPA

CHILIBRE

Ciudadano reporta, Que su vecino es una persona groseray sus 7
perros se salen y Las personas no pueden transitar de manera,
tranquila, ya que los perros se escapan él duefio no los atiende. Y
no le interesa lo que sus vecinos. le indica para poder convivir de
manera tranquila.

Ciudadano indica que mordieron a su perro el afio pasado
Diciembre 27 y mantiene factura de gastos de curacion.

2026-39907

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-06 16:53:11

2026-06-17 13:43:49

ANGELICA MO ZHANG

Indigentes - MUPA

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Ciudadano reporta: indica que mantiene una indigente afuera de
su local que no se quiere ir desde las 6 am, entro amenazando ya
que no se le dio ni agua ni comida. Sr/a Jesus / Angelica ya
llamaron a la policia y no han ido. no han hecho la presencia

2026-40078

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-06 20:40:50

2026-05-22 14:51:22

LIZ CLARISSA, RODRIGUEZ

Maltrato Animal - Perro - MUPA

TOCUMEN

Ciudadano reporta: Informa que, a dos casas de su residencia, no
se soporta el fuerte hedor. Indica que los vecinos tienen un perroy
la duefia de la casa no lava el drea ni recoge las heces del animal, lo
que genera una situacién de insalubridad. por ende el animal debe
tener su drea limpia por tema de salud

2026-40148

Finalizado

Email

2026-05-07 04:46:26

2026-06-17 13:38:56

CESAR AUGUSTO, KIAMCO CASTILLO

Indigentes - MUPA

BELLA VISTA

CENTRO DE ATENCION CIUDADANA 311
Seccién de Correos Electrénicos

Por este medio electrénico, en cumplimiento del Articulo 84 de la
Ley N° 38 de 31 de julio de 2000 y el Decreto Ejecutivo N° 584 de
julio de 2011, modificado por el Decreto Ejecutivo N° 272 de 14 de
abril de 2011, le remitimos la siguiente Queja, en representacion
del (de la) vecino(a) (Art. 2 Ley N° 105 de 1973), la cual seguin la
Ley N2 9 de 8 de octubre de 1973 y sus modificaciones, la Ley N° 16
de 17 de junio de 2016 es competencia del (de la) Alcaldia de
Panama - MUPA.

INFORMACION DEL CASO:

Tipo de Caso: Queja

Clasificacion del Caso: Personas en Situacidn de Calle (Indigentes)
N° de Registro de Remision: 11404

Descripcidn del Caso:

Residente reporta indigentes en el Antiguo hotel windham calle 58
Ticket attachments : 1. WhatsApp Image 2026-05-06 at 10.59.23
AM.jpeg

Freshdesk could not scan your attachment(s). Please download
them at your own risk

DATOS DEL CIUDADANO:




2026-40155

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-07 06:09:49

2026-05-30 16:59:38

Luz suarez

Casa en ruina - MUPA

BELLA VISTA

CENTRO DE ATENCION CIUDADANA 311
Seccion de Correos Electronicos

Por este medio electrénico, en cumplimiento del Articulo 84 de la
Ley N° 38 de 31 de julio de 2000 y el Decreto Ejecutivo N° 584 de
julio de 2011, modificado por el Decreto Ejecutivo N° 272 de 14 de
abril de 2011, le remitimos la siguiente Denuncia, en
representacion del (de la) vecino(a) (Art. 2 Ley N° 105 de 1973), la
cual seglin la Ley N2 9 de 8 de octubre de 1973, y sus
modificaciones, el Decreto Alcaldicio N2 003 de 17 de enero de
2018 es competencia del (de la) Alcaldia de Panama - MUPA.

INFORMACION DEL CASO:

Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacion del Caso: Lotes Baldios, Edificios en Ruina o Casas
Abandonadas

N° de Registro de Remision: 11405

Descripcidn del Caso:

OBARRIO CALLE 58 FRENTE AL RESTAURANTE. AMERICANA
MEETING

*tinaco Basurero en mal estado.. De plaza con negocios
abandonados

TOSA CLASE A AKIMARAS.. CUCARACHAS.. RATAS.. MOSCAS...
MALOS OLORES INSOPORTABLES

GRACIAS POR SU ATENCION

2026-40207

Vencido

Llamada al 311

2026-05-07 07:31:33

2026-05-08 09:51:02

FRANCIA ELENA DE LEON

Construccion sin permisos - MUPA, Dafio de servidumbre - MUPA

TOCUMEN

Ciudadana reporta que los residentes se estan agarrando las
veredas y debe tirarse a la calle, colocan tablas que conectan con la
calle.

Desea que verifiquen en toda la barriada ya que todos los vecinos
hacen lo mismo.

2026-41286

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-07 18:10:20

2026-05-28 11:29:02

SILVIA MARIA, NUNEZ CHAVARRIA DE ASPRILLA

Maltrato Animal - Perro - MUPA

LAS CUMBRES

Ciudadano reporta un perro comunitario que tiene una infeccién
en la oreja. El perro anda chillando y no saben qué hacer porque
intentan ayudarle. Es chocolate y es pequefio. El estd por un kiosco
de rayas verdes con blanco y de vez en cuando va y vienen.

2026-41358

Finalizado

Email

2026-05-07 20:01:40

2026-05-28 11:22:31

LUIS ROBERTO, PINEDO VELASQUEZ

Aceras por reparar - MUPA

BELLA VISTA

Residente denuncia destruccion de adoquinado y aceras por parte
de la construccién del edificio more ubicado en via argentina

2026-41383

Finalizado

Email

2026-05-07 20:47:07

2026-05-27 16:15:45

CARMEN MABEL, MUNOZ GARCIA DE VALLARINO

Dafio de servidumbre - MUPA

BELLA VISTA

Como pueden observar en las fotos adjuntas, parte de la
estructura de concreto alrededor del poste se desprendid y cayd
sobre la acera, dejando varillas expuestas y escombros en el area
peatonal.

Realizamos el reporte a Naturgy, pero nos indicaron que este caso
no les corresponde

La situacion representa un riesgo para peatones, vehiculos y
residentes del area, especialmente porque hay cables, que no
sabemos si contintan en uso o no.

2026-41458

Finalizado

Web

2026-05-08 00:42:06

2026-06-22 12:51:53

BIANCA ALEJANDRA MARTINEZ IVALDI

Ruido excesivo - MUPA

BETANIA

Ruido excesivo por parte del local ‘El arranke pty’. No cumplen con
los horarios para actividades que produzcan ruido. Hospital San
Miguel Arcangel esté a escasos metros. Policia no hace nada a
pesar de reported a las subestaciones de Betania, Condado del
Rey, Los Andres y Policia Municipal Panama. Todos se pasan la bola
porque dicen que no es su area. Los vecinos del area no tenemos
paz ni buen descanso gracias a este tipo de locales.




Hay una casa local, es de uso comun para todos los que residen en
el drea, los que viven diagonal de la casa tienen un negocio de
chapisteria tienen 4 carros estacionados en la casa comun que no
permite el uso normal. Anteriormente habian puesto la denuncia
fueron unos inspectores del municipio y solamente lo quitaron y lo
colocaron en la via impidiendo el paso. Hay tres vehiculos

2026-41524 Finalizado Llamada al 311 2026-05-08 07:21:54 2026-06-22 12:46:27 ARMANDO OLIVER, FILOS GUTIERREZ Atencion al Cliente CHILIBRE abandonados desde hace 3 meses.
Tiene una inquieta. Le llega el MITRADEL, municipio, la multan de
2000 bl. por letreros. Una barberia al frente esta siempre 24/h
Trabajando, Rotuld por todos; Esta a lado del restaurante Costa
Azul. A lado hay una barberia con letras doradas. Hay un sal6n de
2026-41895 Finalizado Llamada al 311 2026-05-08 10:54:56 2026-05-27 13:41:49 MARGARITA NUA+EZ ORTIZ Anuncio Publicitario llegal - MUPA BELLA VISTA belleza. Plaza Concordia estdn trabajando ilegales.
Residente reporta una sefiora en situacion de calle aparecid por la
Augusto Samuel Boyd. Venia de la parte exterior del local
comercial del edificio La Reina, calle H o Augusto Samuel Boyd, El
2026-42416 Finalizado Email 2026-05-08 16:22:18 2026-06-17 13:02:06 ARLENE ENEIDA, CORREA BAYO Indigentes - MUPA BELLA VISTA Cangrejo
Residente reporta: El proyecto Kate by Living estd realizando obras
fuera de horario, incumpliendo articulos del Acuerdo 57 del 23 de
2026-42419 Vencido Email 2026-05-08 16:26:35 2026-05-11 14:55:42 Angee Vargas Construccién operando fuera del horario - MUPA BELLA VISTA marzo de 2006, que reglamenta las actividades de la construccion.
Reporte por trabajos de cableado que realizé Naturgy
Frente a Black Bear. Obstruye toda la acera. Frente al camino de
las estrellas
Esto fue el fin de semana viernes, sdbado y domingo
Este es otro lugar en donde destruyen la acera para cablear y luego
2026-42427 Finalizado Email 2026-05-08 16:38:05 2026-05-30 17:24:40 EUCADIS ENELDA, URRUTIA BORRERO Dafio de servidumbre - MUPA, Obstruccion de acera por construccion BELLA VISTA lo dejan sin reparar. Este es entre Mallol, Gauchos y Londoner
Buenos dias, para realizar un reporte
De apropiacion de espacio publico en calle 62 oeste via grecia. Los
vecinosvde esta calle la cierran y han instalada un tipo de bolardos
en la calle para reservarse estacionamiento. De esta maners
aduefandose del espacio publico.
El carmen, calle via grecia, calle 62 oeste
Apropiacion de espacio publico en calle 62 oeste via grecia. Los
vecinos de esta calle la cierran en la noche y han instalado un tipo
de bolardo en la calle para reservarse estacionamiento. De esta
manera aduefiandose del espacio publico.
2026-42443 Vencido Email 2026-05-08 16:48:37 2026-05-11 15:09:15 ROBERTO EITHAN, MOSQUERA QUIROS Obstruccidn de via publica - MUPA BELLA VISTA Casa numero G26 y G6 son las primeras
El ciudadano ha realizado una denuncia de tipo "Vehiculos mal
estacionados".
modelo de auto
2026-42482 Finalizado Llamada al 311 2026-05-08 17:18:55 2026-06-22 12:35:45 Valentina gonzalez Atencidn al Cliente BELLA VISTA placa: 975944
2026-42484 Vencido Email 2026-05-08 17:19:31 2026-05-11 15:29:56 LUIS ROBERTO, PINEDO VELASQUEZ Construccion operando fuera del horario - MUPA BELLA VISTA Residente reporta construccion fuera de horario en el PH Kyte
Ciudadano solicita: que le apoyen con el corte de un drbol que esta
por caerse / indica que ya esta viejo y hueco / también indica que
el personal del Anam paso por el lugar y dijo que hay que talar el
2026-42486 Finalizado Llamada al 311 2026-05-08 17:21:21 2026-06-17 12:53:53 EYDA ELVIRA, VERNAZA VILLALAZ Caida de drbol - MUPA ANCON arbol y le dio permiso para talar el drbol.
Residente solicita la adecuacién de la acera frente al PH Aura en
2026-42507 Vencido Email 2026-05-08 17:41:37 2026-05-12 09:54:22 LUIS ROBERTO, PINEDO VELASQUEZ Aceras por reparar - MUPA BELLA VISTA cale 59 Obarrio
Usuario informa que en su residencia mantiene una vivienda que
casi todos los dias la piscina la alquilan casi todo los fines de
semana - Ph costa esmeralda - costa Sur
2026-42526 Finalizado Llamada al 311 2026-05-08 17:55:21 2026-05-30 15:57:11 JENNY LINETH, JULIO GONZALEZ Actividad temporal sin permiso - MUPA DON BOSCO Direccion: PH COSTA Esmeralda Costa Sur - casa 65




2026-42527

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-08 17:56:14

2026-05-27 17:16:12

SHANDELL, ASPRILLA NUNEZ

Maltrato Animal - Perro - MUPA

LAS CUMBRES

Ciudadana reporta un perro con una infeccién en la oreja, indica
que no tiene duefo, se mantiene preocupada ya que se le puede
caer e infectar a otros animales. Ubicacién del perro: Villa
Cardenas, Via al Cementerio Municipal de San Miguelito, en la
parte de afuera hay un kiosco blanco con verde.

2026-42532

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-08 18:00:56

2026-06-22 12:33:29

DALYLA DIVETT RODRIGUEZ LEONARD

Atenciodn al Cliente

DON BOSCO

Ciudadano reporta: Que a lado de su casa pusieron un taller que
no sabe si tiene aviso de operaciones, donde realizan trabajo de
ebanisteria y de pintura y no aguatan el olor del tiner y su casa se
llena de aserrin y le esta afectando demasiado y la misma indica
que es alérgica y tienen que estar en su casa con mascarillas y
realizan trabajo hasta los domingos. Esto es en el corregimiento de
Don Bosco en Alto de las Acacias calle principal casa 311 dos casa
antes del super centro Rafael.

2026-43017

Vencido

Llamada al 311

2026-05-09 11:24:24

2026-05-12 10:36:09

PERLA MARIANNE, TUNON BATISTA

Atencién al Cliente

DON BOSCO

Indica que se hizo la construccién de un lavauto y esta tomando
parte de una servidumbre , estan encima de la cdmaras sanitarias,
saneamiento se acerco a hacer un trabajo en el lugar hace 3 afios
en ese lugar y ahora hay personas construyendo encima de el
trabajo.

2026-43117

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-09 13:01:42

2026-06-20 10:19:15

JULIET ARACELYS, CHUEZ GARCIA

Maltrato Animal - Perro - MUPA

PACORA

Ciudadana interpone denuncia por presunto maltrato animal en
una residencia ubicada en La usuaria reporta que una vecina
mantiene a tres (3) caninos en condiciones precarias, evidenciando
un estado avanzado de desnutricidn (extremadamente delgados) y
problemas de movilidad (cojera visible). Se manifiesta que los
animales no cuentan con los recursos basicos para su bienestar

2026-43270

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-09 15:58:10

2026-05-26 17:00:12

MARIELA EDITH, AUON ACOSTA

Ideas y Sugerencias

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Ciudadana solicita que los diputados de calidonia y el alcalde, y la
representante. observen que esta lleno de robos el sector, que
busquen solucién,

bajen la miraday regresen como si fueran las elecciones y vayan
aayudar a las personas de bajo recursos. que no soportan la
delincuencia.
que apoyen al alcalde y hagan algo por la ciudadania.

2026-43413

Vencido

Llamada al 311

2026-05-09 20:46:55

2026-05-12 11:03:19

MACK ENRIQUE, VILLANUEVA BONILLA

Ruido excesivo - MUPA

CHILIBRE

Ciudadano denuncia parrillada donde se parquean autos con
equipos de sonido con bulla excesiva, indica que ya ha ido la
policia y ellos no hacen caso, se apersono el Municipio y ellos
pararon la musica, indica que esto es todo los fines de semana.
Exige que el Municipio sancione esta actividad los fines de
semanas ya es todos los sabados y domingos, e incluso dias de
semana.

2026-43621

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-10 10:23:07

2026-06-20 10:01:28

GLORIA JUDITH, SANTANA ARCIA

Maltrato Animal - Perro - MUPA

PACORA

Ciudadana reporta que desde hace varios dias ha visto que en una
residencia hay tres perros amarrados; dos de ellos tienen sarna 'y
estan demasiado delgados. Solicita que se realice una inspeccion.
Celular: 6689-9036.

2026-43797

Vencido

Llamada al 311

2026-05-10 13:57:20

2026-05-12 11:18:17

MARTA RAQUEL, ACOSTA VEGA

Ruido excesivo - MUPA

BELLA VISTA

Ciudadana reporta la presencia de una alarma con un nivel de
ruido excesivo. Manifiesta que, desde hace dos meses, el sonido se
activa todos los fines de semana (desde el mediodia del sdbado
hasta la mafiana del lunes). A pesar de la recurrencia, la afectada
aun no ha podido identificar la ubicacién exacta de donde proviene
el ruido, es en El Carmen Calle Otilia Tejeira.

2026-44065

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-11 07:04:24

2026-05-25 15:47:38

LUZ DENIS, CASTRO CEDENO

Maltrato Animal - Perro - MUPA

JUAN DIAZ

Sr Luz Castro, desea reportar que su vecina mantiene dos perros y
los dejan solos y nadie los atiende y pasan ladrando todo el diay la
noche lay nadie los atiende




2026-44135

Vencido

Llamada al 311

2026-05-11 08:16:01

2026-05-12 11:41:16

José Celestino

Obstruccion de acera por comerciantes o particulares - MUPA

ANCON

Reporta muchos vehiculos en la acera y obstaculizan en Ph la
entrada en condado del rey.

Nombre: José celestino

Cedula: AU230981

Ubicacién: Ave, paseo dorado entrada calle McGregor. son 4 PH
Teléfono: 230-8162

2026-44262

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-11 09:18:28

2026-05-28 10:20:30

VIELKA ELENA, ESQUIVEL LORENZO

Ideas y Sugerencias

PEDREGAL

ciudadana indica que las calle que tiene intercesiones de la Riviera
mantiene mucha contaminacién visual

2026-44589

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-11 11:55:23

2026-06-17 17:41:35

YOVANA IVONNE, FLORES VERGARA DE MEDINA

Indigentes - MUPA

BELLA VISTA

Ciudadana reporta Indigentes en un terreno Baldio haciendo actos
libidinosos al aire libre; la ciudadana manifiesta que el caballero
indigente es mudo y la dama indigente sufre de desiquilibrio
mental.

2026-44676

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-11 12:39:17

2026-06-17 17:39:00

JOSE, CUETO DE GRACIA

Indigentes - MUPA

TOCUMEN

Ciudadano reporta la presencia de una persona en situacion de
calle en el sector de Torremolinos, Calle 7ma (detras de la iglesia,
area del campo). Segun los residentes, el individuo consume
habitualmente bebidas alcohdlicas y sustancias ilicitas en la via
publica, lo que genera temor e inseguridad entre los transetntes.
Se solicita la intervencion de las autoridades pertinentes para el
desalojo o traslado del ciudadano.

2026-44868

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-11 14:21:38

2026-05-27 17:35:28

HECTOR BOLIVAR, ANTON MENDOZA

Lote sucio - MUPA

ERNESTO CORDOBA CAMPOS

Ciudadano reporta: que el Municipio solo coloco citacién a uno de
los lotes reportado pero quedaron 7 lotes baldios
aproximadamente sin colocarle citacion, los cuales desde calle el
Ejido hasta calle el Caminto, tienen herbazales con mas de 2 mts
de altura, hay mucha maleza y basura. Solicita que se apersonen a
verificar esta situacion, para que los limpien, La situacién aun se
sigue manteniendo requiere informacion

2026-44969

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-11 15:26:56

2026-05-27 17:01:44

DEYKA LIZETH TORRES GRAELL

Maltrato Animal - Gato - MUPA

LAS MANANITAS

Ciudadana reporta: Desea que recojan a los gatos y los lleven a un
hogar, ya que no tienen duefio y rompen las bolsas de basura

2026-45171

Finalizado

App

2026-05-11 18:51:43

2026-05-28 16:29:50

JULIAN JAVIER, COBA SOBENIS

Alteracién del orden publico - MUPA

SAN FRANCISCO

Taller insiste en realizar operaciones fuera de horario
reglamentado. Ya fue denunciado anteriormente, la activadad
continua esporadicamente, pero se sigue dando. Envio la nota
anterior.

2026-45172

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-11 18:51:49

2026-07-03 15:54:18

Yerremy Hernandez

Atencidn al Cliente, Parques - MUPA

BETANIA

Usuario indica: parque Heliodoro mantiene problemas de luz
desde hace 4 dias.

2026-45466

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-12 08:59:17

2026-06-17 17:19:54

Zoraya Elena Barboza

Indigentes - MUPA

BELLA VISTA

Ciudadana indica que ella es administradora de un edificio e
informa que hay una persona constantemente fuera, en la acera
del edificio; en este caso, un indigente. Han hablado con él, mas no
han logrado persuadirlo.

2026-45743

Vencido

Llamada al 311

2026-05-12 11:26:05

2026-05-13 14:56:15

MARIA DEL CARMEN, FORDE BATISTA

Construccion sin permisos - MUPA

RIO ABAJO

Ciudadana Maria Forbe 8-511-176 en la PH Corotu Rio abajo Calle
13 entrando Feria afroantillana color Chocolate al frente quedan
unos depdsitos su vecino José Moorre esta construyendo en la
misma torre3 en el apartamento 6 la construccion la esta haciendo
en medio del a torre 2 y 3 esta construccion la esta realizando
desde el afio pasado, la sefiora Maria ya puso la querella al
Municipio de Panama desde el afio pasado.

2026-45784

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-12 11:43:03

2026-06-03 10:17:44

ISABEL, SERRANO RUDAS

Actividad temporal sin permiso - MUPA

TOCUMEN

Ciudadana Isabel Serrano 9-97-1806 informa que ella reside en
Villa Belén Tocumen casa -544 y que su vecino monto un taller de
mecanica entrando por calle encarnacién Virgen Maria el taller
queda en la parte de atras del Minisuper Villa Belén la usuaria
informa que los quimicos que utilizan le afectan ya que la misma
sufre Diabetes, presion alta y alergias.




2026-46282

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-12 16:58:22

2026-05-28 13:44:49

SORAYA ELENA BARBOZA

Indigentes - MUPA

BELLA VISTA

Buenos dias... hace semanas frente a la entrada del PH hay un
sefior en situacion de calle. Se la pasa alli todo el dia. Hemos
conversado con él y nos dice que Dios le dijo que se estuviera alli,
que él perdio su casa.

La policia no puede hacer nada, nos dijeron; el mides, tampoco.
Ustedes pueden hacer algo?

2026-46314

Vencido

Llamada al 311

2026-05-12 17:26:33

2026-05-13 15:31:22

LUIS ROBERTO, PINEDO VELASQUEZ

Obstruccion de acera por comerciantes o particulares - MUPA

BELLA VISTA

Residente reporta usurpacién de espacios publicos para mesas y
sillas por parte de la rana dorada.

2026-46335

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-12 17:51:37

2026-05-28 13:28:09

LUIS ROBERTO, PINEDO VELASQUEZ

Libar en via publica - MUPA

BELLA VISTA

Residente reporta que el local La Rana Dorada no cumple la
distancia para venta de licor, esta a pocos metros de 2 colegios

2026-46342

Vencido

Llamada al 311

2026-05-12 17:58:28

2026-05-13 15:44:20

LUIS ROBERTO, PINEDO VELASQUEZ

Obstruccion de acera por comerciantes o particulares - MUPA

BELLA VISTA

Residente reporta usurpacion de espacios publicos para mesas y
sillas por parte de tio navaja

2026-46360

Vencido

Llamada al 311

2026-05-12 18:16:31

2026-05-14 08:46:36

LUIS ROBERTO, PINEDO VELASQUEZ

Obstruccion de acera por comerciantes o particulares - MUPA

BELLA VISTA

Uso de Aceras, Plazas, Parques y Otros Espacios Publicos Sin
Autorizacion (Usurpacion) Einstein Dely

2026-46362

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-12 18:21:07

2026-05-29 10:14:00

LUIS ROBERTO, PINEDO VELASQUEZ

Libar en via publica - MUPA

BELLA VISTA

Residente reporta que el local Einstein dely no cumple la distancia
para venta de licor, esta a pocos metros de 2 colegios

2026-46398

Vencido

Llamada al 311

2026-05-12 19:18:46

2026-05-14 09:03:22

LUIS ROBERTO, PINEDO VELASQUEZ

Obstruccion de acera por comerciantes o particulares - MUPA

BELLA VISTA

Uso de Aceras, Plazas, Parques y Otros Espacios Publicos Sin
Autorizacién (Usurpacion)

2026-46404

Vencido

Llamada al 311

2026-05-12 19:41:40

2026-05-14 09:29:20

ROBERT, BAITEL MARTINEZ

Construccion sin permisos - MUPA

BELLA VISTA

Ciudadano indica: Hay una casa en remodelacién entiendo que
estan metiendo una gran cantidad de habitaciones, quien sabe
para que proposito? Tienen los permisos para eso? Densidad de
personas en una propiedad?

2026-46408

Vencido

Email

2026-05-12 19:45:32

2026-05-14 09:36:50

ROBERT, BAITEL MARTINEZ

Construccion sin permisos - MUPA

BELLA VISTA

Ciudadano indica: Colegio expandiendo dos pisos? Ellos obtuvieron
los permisos adecuados?

2026-46438

Vencido

Email

2026-05-12 21:02:50

2026-05-14 09:46:18

LUIS ROBERTO, PINEDO VELASQUEZ

Obstruccién de acera por construccion - MUPA

BELLA VISTA

Residente reporta construccion ilegal sobre espacios publicos

2026-46441

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-12 21:07:25

2026-07-01 17:58:55

JAIR YASIR, LLAMAS QUIROS

Ruido excesivo - MUPA

BELLA VISTA

Residentes del sector de Via Argentina denuncian niveles de ruido
excesivos provenientes del local comercial "Einstein", ubicado en la
Plaza Albert Einstein. El usuario manifiesta que la afectacion es
recurrente, iniciando frecuentemente a partir de las 8:00 p.m., lo
cual impide el descanso de los moradores. Se solicita inspeccion
técnica para medicion de decibelios y verificacion de los permisos
de sonido del establecimiento.

2026-46465

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-12 21:58:49

2026-06-04 13:55:28

IRIS ARIADNA PEREZ

Atencién al Cliente

SAN FRANCISCO

Ciudadano reporta: que en Multicentro han colocado actualmente
una pantalla de propaganda muy luminosa, afectando a los
edificios cercanos.

Correo: Iris.ariadna@gmail.com

2026-46467

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-12 22:05:43

2026-05-29 10:01:16

Diana Maria Cuartas

Atencién al Cliente

ANCON

Se reporta la falta de iluminacién publica en diversas vias del sector
de Clayton, especificamente en las calles Demetrio Lakas, Calle
Palmer y Calle Smith. El usuario manifiesta que la zona permanece
en total oscuridad durante las noches desde hace mas de 15 dias, a
pesar de haber realizado solicitudes previas. Se requiere la
reparacion o reemplazo de las luminarias para garantizar la
seguridad de los residentes y transetintes. Anteriormente se le ha
solicitado a la empresa distribuidora del servicio d energia pero no
nos brindan una solucion.




2026-46644

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-13 08:30:14

2026-06-17 17:07:59

JACQUELINE SORAYA, VERGARA PEREZ

Atencidn al Cliente

SAN FRANCISCO

Persona en situacion de calle:

Ciudadano reporta a una persona en condiciones de calle
infrahumanas en el area de Punta Paitilla, inmediaciones del Hotel
Paitilla (Corregimiento de San Francisco). Se solicita la intervencion
de Trabajo Social o Vigilancia Municipal para el traslado a un
albergue o centro de atencidn.

Sistema de gestion no deja ingresa datos del usuario,
Datos:

E-8-103668

67475537

Ferney Lopez

marlomapanama@hotmail.com

2026-46898

Vencido

App

2026-05-13 10:42:22

2026-05-14 11:44:00

PABLO ANTONIO, QUINTERO CALVO

Autos abandonados - MUPA

BETANIA

Vehiculo on placa 509696 abandonado en la via principal de la
loceria corregimiento de Bethania no se sabe quiénes son los
duefios lo dejaron por desperfecto hace un mesy no vienen a
buscar.

Solicito su remocién por favor

2026-47303

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-13 14:50:05

2026-06-17 17:02:38

TERESITA DEL CARMEN, TAPIA ARIAS

Atencidn al Cliente

BELLA VISTA

Ciudadana reporta indigentes en situaciéon de consumo de
sustancias ilcitas, temen por la seguridad del edificio (business
center) de calle Otilia Tejeira; esto se da en los lotes vacio de la
calle todas las noches.

2026-47458

Vencido

Email

2026-05-13 17:06:52

2026-05-14 12:04:55

ANA CAROLINA, RODRIGUEZ ALVARADO

Obstruccion de via publica - MUPA

BELLA VISTA

Residente reporta que el CAF cierra totalmente la calle 57 sin los
permisos correspondiente

2026-47644

Finalizado

Web

2026-05-13 21:41:59

2026-06-20 09:37:57

MAYBELLINE ELIDIA CANTO GONZALEZ

Caida de arbol - MUPA

24 DE DICIEMBRE

En la entrada de la vereda hay una rama gruesa aproximada de
largo 5 metro que esta quebrada apunto de caer y un palo seco
que esta por caer en la vereda.

2026-47649

Finalizado

Email

2026-05-13 21:57:06

2026-06-03 09:53:52

EVELYN PAOLA, HERNANDEZ MORENO

Lote sucio - MUPA

BELLA VISTA

Residente reporta lote en abandonado en la Calle D, Hercilia
Lamela, Frente al hotel VICTORIA indicando que se encuentra el
herbazal alto y los indigentes lo estdn metiendo al lote

2026-47918

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-14 09:39:33

2026-06-01 12:04:14

ARLENIS ASLID AGRAZAL MORENO

Atencién al Cliente

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Cuidada indica que mantiene problema, ya que se le olvidé sacar la
placa en el mes de abril y le colocaron una multa. Pagé su multay
no le entregaron la placa; le brindaron un permiso y esta molesta
porque desea su placa.

2026-48612

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-14 16:59:43

2026-05-28 14:41:07

ROSA ELVIRA, RODRIGUEZ AGUILAR

Maltrato Animal - Perro - MUPA

LAS MANANITAS

Ciudadano reporta: en una escuela llega a la escuela esta
embarazada y tiene una enfermedad en sus partes, solicita es que
la busquen y se la lleven para que le den la atencidn, esta perrita
mancha de sangre lugares donde los nifios juegan y estidn
preocupados por el bienestar de salud de los menores

nombre de la Escuela Holanda, las Mafianitas

calle principal esta mas adelante del Mister Precio a mano izquierda
cliente cierra

denuncia a nuestro departamento de bienestar animal, a través de
la linea de Whatsapp 69834369 Municipio de Panama

2026-48643

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-14 17:30:28

2026-06-04 12:50:19

BELISARIO, GALVEZ BALLESTER

Ruido excesivo - MUPA

RIO ABAJO

Ciudadano Reporta: el Negocio Roberto Bom esta ubicada en calle
5ta Rio abajo, vende su producto en su panel, ciudadano indica
que al momento de pasar por las calle tiene mucho escandalo y no
la deja ver el TV, solicita que modifique el sistetama de llamar la
atencion para vender sus producto con musical agradable

2026-48723

Finalizado

Web

2026-05-14 19:48:01

2026-06-04 12:49:13

JAN PETTER ESKILDSEN ALFARO

Atencidn al Cliente

SAN FRANCISCO

Pantalla gigante con una luminosidad que afecta a los vecinos de
Paitilla durante la noche.




2026-48777

Finalizado

Email

2026-05-14 21:09:49

2026-06-22 11:53:13

JOSEFA ROSA, BICHILI SALAZAR

Obstruccion de via publica - MUPA

BELLA VISTA

Residente reporta

Calle 61 O en el Carmen. Tengo 47 afios de vivir en la calle sin
salida. El vecino de al frente, coloco esos tubos al frente de mi casa.
Es la que esta al frente de los tubo que coloco. Tiene una verja de
hierro blanca. En estos momentos no me encuentro en el lugar.

La casa es la 35,

2026-48937

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-15 08:00:30

2026-05-29 16:55:20

YILOMAR ABAL, GONZALEZ FLORES

Maltrato Animal - Perro - MUPA

PARQUE LEFEVRE

indica ciudadano que su vecino, mantiene un animal en la casa son
2 perros , indica que uno en especifico se la pasa ladrando tanto de
noche como de dia, indica que esta en la parte de afuera de la
casa, indica que una vez hablo con el colaborador de la casa para
que este hablara con la duefia y indica que esto se detuvo 2 dias y
volvié a surgir.

2026-49018

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-15 09:05:03

2026-05-28 17:45:54

Richard Emanuel Beraha

Indigentes - MUPA

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Ciudadano manifiesta preocupacion por el aumento de personas
sin hogar en la ciudad capital. Solicita una mayor intervencién del
Gobierno Nacional y la Alcaldia para mitigar los riesgos de abuso,
accidentes de transito y violencia que sufre esta poblacion
vulnerable. Se sugiere la implementacién de mas albergues y
programas de atencion integral.

2026-49077

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-15 09:42:42

2026-06-20 09:23:18

FREDESLINDA VELASQUEZ GONZALEZ

Atencién al Cliente

LAS MANANITAS

Una ciudadana indica que tiene un palo de coquillo; esta en la via
principal y quiere que le corten el palo. Se presta para que le roben
a las personas y las raices afectan las tuberias de aguay
electricidad.

Nombre de la duefia de la casa: Eva Veldsquez.

2026-49219

Vencido

Llamada al 311

2026-05-15 10:48:49

2026-06-01 15:10:44

GASPAR BRUNER

Construccion sin permisos - MUPA

ALCALDE DIiAZ

usuario reporta que la escuela Aba Padres, se esta tomando parte
de la servidumbre para construir, parques y otras construcciones
del lugar, cliente indica que no tiene letreo de construccién.

2026-49301

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-15 11:27:59

2026-05-29 15:57:37

JOSE DANIEL, BENITEZ HAWKINS

Atencién al Cliente

24 DE DICIEMBRE

Ciudadano reporta perros en solturas de parte del vecino.
*Ciudadano no desea verse en un problema con el por favor no
revelar datos.

2026-49394

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-15 12:30:18

2026-06-20 09:12:28

VALENTINA OCAMPO MORENO

Maltrato Animal - Perro - MUPA

BETANIA

llama por maltado animal por el area de Betania, es una casa que
tiene dos perros que estan a la intemperie, dia y noche . No se ve
Vasija de agua, sucios, llena el drea de heces, indica que el lugar
donde los tienen esta lleno de enseres,. el garaje, Poco espacio
para los perros. indica que va a adjuntar imagenes.

2026-49432

Vencido

Llamada al 311

2026-05-15 12:59:11

2026-05-19 11:48:02

Ceidy Cerda

Atencién al Cliente

ANCON

Ciudadano interpone denuncia multiple contra el sefior Luis Garcia
por diversas actividades ilegales que afectan la propiedad y la salud
publica. Informa que el denunciado realiza construcciones no
autorizadas en terrenos que no le pertenecen, incluyendo el corte
de barrotes y modificaciones estructurales molestas cerca de la
residencia de la sefiora Ceidy Cerda. Adicionalmente, reporta la
ocupacion indebida de cuatro estacionamientos mediante el
abandono de vehiculos no funcionales que obstruyen el sistema de
drenaje pluvial. Finalmente, denuncia que el sefior Garcia
mantiene un edificio vacio con acumulacion de agua estancada
(agua verde), lo que provoca la proliferacion de mosquitos y
representa un riesgo sanitario para la comunidad. Solicita
inspeccion.

No mantiene id del Sefior Luis Garcia.

Adjuntara pruebas en el correo.

2026-49973

Vencido

Email

2026-05-15 22:12:38

2026-05-19 14:23:24

LUIS ROBERTO, PINEDO VELASQUEZ

Aceras por reparar - MUPA

BELLA VISTA

Residente reporta destruccion de las aceras por parte de los
camiones en Calle los jades marbella (PH Moderna urban 360)




2026-50317

Vencido

Email

2026-05-16 11:02:09

2026-06-23 08:50:03

DANIEL DARIO, RIVERA BEDOYA

Autos abandonados - MUPA

RIO ABAJIO

En Villa Gabriela dejan los autos abandonados uno no sabe si
estan robados, lo cierto es que tienen dias de estar ahi, le adjunto
fotos para su referencia estos autos obstruyen la basura, los
piedreros los han tomado de Bafio Publico, adicional ocupan
espacios en los parking de los Residentes esto es todos los dias,
todos los dias aparece un carro abandonado en este sector nadie
da solucién

2026-50509

Vencido

Llamada al 311

2026-05-16 14:09:33

2026-05-19 14:42:44

LINA MARCELA, POSADA VILLEGAS

Obstruccion de via publica - MUPA

BELLA VISTA

Ciudadana reporta un carro mal estacionado fuera del restaurante
numero de placa CY4274.

2026-50910

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-17 08:18:06

2026-05-27 16:36:09

MARCOS GARCIA

Ruido excesivo - MUPA

TOCUMEN

Ciudadano reporta que hay un lugar que reproduce sonido todo
los dias desde horas de la noche desde las 7:00 pm, pero suele
ocurrir mas los sabados.

2026-50934

Finalizado

App

2026-05-17 09:16:17

2026-06-12 17:10:07

JOSE JHANS, PATINO SANJUR

Ruido excesivo - MUPA

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Nuevamente hay una persona predicando con un volumen muy
alto. Yo trabajo turno rotativos y hoy domingo no e podido
descansar porque esta persona esta predicando desde las 9am.

Frente al machetazo de calidonia

2026-51026

Vencido

Llamada al 311

2026-05-17 11:33:33

2026-05-20 09:47:22

GLORIA, DORMAL SOLIS

Atencién al Cliente

CAIMITILLO

Sra Gloria Dormal, la obra esta ocupada con mas de 50 personas
del drea constructiva y ya tiene el proveido (592-DL-2025) que le
suspende la obra (IGLESIA),los cuales tienen negado los planes de
la obra No pueden Ocupar la Obra fue el municipio le pide el
apoyo de los guardia municipal ya que siguen congregéndose en el
punto

2026-51038

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-17 11:45:13

2026-06-20 09:03:42

EDWIN MANUEL, QUINTERO SANCHEZ

Maltrato Animal - Perro - MUPA

LAS CUMBRES

Ciudadano reporta que tiene una vecina que mantiene cierta
cantidad de perros y no le da el cuidado a esos animales y se
present6 una proliferacién de garrapatas de gran cantidad que
esta afectando a la barriada. Y se da cuenta de que hay un maltrato
animal. Y las propias mascotas del ciudadano estan siendo
afectados.

Nombre de la vecina: Lorenza Gonzalez

2026-51078

Vencido

Llamada al 311

2026-05-17 12:56:10

2026-05-20 10:03:28

CORALIA ESTELA, STOUT MENESES

Obstruccién de via publica - MUPA

ALCALDE DiAZ

Ciudadano reporta que un vecino quien mantiene un camion
volquete estacionado en un lote baldio sin duefio, y obstruye una
via principal. Indica lo hace principalmente los viernes, sabados y
domingos.

No mantiene el nombre de la persona involucrada, ni la placa.

2026-51197

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-17 18:45:23

2026-05-25 15:58:46

CARMEN ISABEL, OLIVE ATTANASIO

Atenciodn al Cliente

BELLA VISTA

Ciudadana indica que en la parada del metro bus de la iglesia del
carmen frente a la farmacia arrocha de via espafia tiene una banca
quebrada a la mitad desde hace 1 afio, ya habian colocado un
reporte hace un tiempo pero todo sigue igual.

2026-51615

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-18 09:58:25

2026-06-22 11:44:42

EDILBERTO ANDRES DINGER FRANCESCHI

Autos abandonados - MUPA

BELLA VISTA

Carro sin placa flateado y estacionado hace meses en Ave. 5 C
norte en El Carmen

2026-51818

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-18 11:19:26

2026-05-22 07:48:03

FRANKLIN DELANO BOSQUEZ SANCHEZ

Atencién al Cliente

JOSE DOMINGO ESPINAR

Sr usuario mantiene problemas con la pagina de la Alcaldia de
Panamad indica que mantiene problemas con la contrasefia cuando
intenta nuevamente recuperar la contrasefia no le llega la
informacidn a su correo se valida el correo esta bien, también se
valida la bandeja de spam y no esta la opcidn para volver cambiar
la contrasefia

2026-51829

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-18 11:24:45

2026-06-19 13:55:27

LAURA ALEJANDRA, MACIAS TUCKER

Actividad temporal sin permiso - MUPA

ANCON

Ciudadana reporta: Que hay un panel blanco de venta de comida
indica que cree que no tienen permiso para dicho trabajo ya que es
un area de zona verde, boscosa.




2026-51853

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-18 11:33:18

2026-05-21 17:57:50

IRINA_SAENZ ARCIA

Construccion sin permisos - MUPA

PARQUE LEFEVRE

Ciudadana Reporta: que su vecino (Sra. Johana y el sefior Benito)
de la casa 219, estan realizando un anexo en la parte de atras de la
residencia apoyandose en su pared y la canaleta esta botando
agua hacia su residencia, ya que al instalar la canaleta movieron la
de su residencia, solicita que se realice una inspeccidn para que se
verifique si cuenta con permisos para poder construir.

2026-52397

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-18 16:04:52

2026-06-24 15:40:05

JACOBO, MIZRAHI LEVY

Dafio de servidumbre - MUPA

SAN FRANCISCO

indica ciudadano que hace dos meses , la alcadia empezd un
proyecto de una ampliacién de las aceras, indica que hace dos
semanas , nadie va a trabajar y dejando el trabajo a medias, indica
que a raiz de esto se lleno todo de agua y mantienen en la
comunidad caso de dengues, larvas, porque dejaron huecos,
tierra, sin terminar, indica que trabajaron en la fachada de un PH,
le indicaron que ese espacio era de la servidumbre y dejaron toda
la fachada del PH destruida.

proyecto de la alcadia

2026-52932

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-19 09:21:26

2026-06-17 16:36:56

FEDRICK JIMENEZ, LEVER POWELL

Actividad temporal sin permiso - MUPA

JUAN DIAZ

Ciudadano reporta la incomodidad que esta experimentando en su
local comercial debido a ciertas personas (que ejercen algun tipo
de venta de productos) que se estan comportando de manera
inconveniente. Indica que algunos se mantienen en su entrada, y
no mantienen aviso de operacion, lo que lo afecta a él en su
negocio.

2026-52950

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-19 09:32:02

2026-05-29 16:49:32

JULIA AMADA, PANIAGUA VELASQUEZ

Ideas y Sugerencias

24 DE DICIEMBRE

El ciudadano presenta una sugerencia dirigida al Alcalde de
Panama, recordando el compromiso de campafia sobre la creacién
de un Hospital Municipal para Animales. Asimismo, interpone una
queja formal contra el Departamento de Bienestar Animal por la
falta de presencia y atencion en el sector de La Esperanza, Felipillo,
donde reporta un incremento critico de animales en situacién de
calle y casos de maltrato. Se solicita:

Seguimiento al proyecto del Hospital Veterinario.

Operativos de esterilizacidn y rescate en el sector de Felipillo.
Mayor vigilancia por parte de los inspectores de Bienestar Animal
en lazona.

Ademas sugiere al ACODECO fijar el precio de la comida de los
perros y gatos.

2026-52956

Vencido

Llamada al 311

2026-05-19 09:36:36

2026-05-20 11:03:58

Jose Rebelo

Obstruccion de via publica - MUPA

SANTA ANA

Ciudadano Jose Revelo reporta que en una calle bloqueada por
zinc, indica que es un lugar donde se suele pasar.

2026-53235

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-19 11:54:12

2026-05-26 14:34:59

MENITZA NUNEZ CISNEROS

Atencidn al Cliente

24 DE DICIEMBRE

Ciudadana solicita la poda de un arbol, ya consta con permiso de
Mi Ambiente, 414-2025 # de Permiso

2026-53421

Vencido

Llamada al 311

2026-05-19 13:27:45

2026-05-20 14:29:49

BECHAR MIGUEL VASQUEZ ABREU

Construccion sin permisos - MUPA

24 DE DICIEMBRE

Ciudadano reporta que hay unos sefiores que estdn realizando un
portén en un area protegida del Parque Nacional Chagres donde la
comunidad pasa y ahora esta bloqueando el paso. Eso da acceso al
rio las cascadas de cerro azul. El usuario se acerco a esta personay
le consulto si comprd ese terreno, pero solicita que se verifique si
la persona mantiene los permisos necesarios para realizar este
porton.




2026-53617

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-19 15:28:38

2026-05-29 17:56:13

AGUSTIN RAMIREZ HERMAN

Maltrato Animal - Perro - MUPA

LAS MANANITAS

Ciudadano reporta afectacion constante a la paz y el descanso
debido a ladridos excesivos de varios caninos en la residencia
contigua. Indica que los propietarios no residen en el inmueble,
presentandose Unicamente en horas de la mafiana para labores
breves, dejando a los animales sin supervision el resto del diay la
noche. Esta situacion genera una perturbacion sonora persistente
que impide el descanso de los vecinos. El denunciante identifica al
propietario de los animales como el Sr. Carlos Bustamante

2026-53861

Vencido

Llamada al 311

2026-05-19 20:35:51

2026-05-20 15:21:23

Luis Ojeda

Construccion operando fuera del horario - MUPA

BELLA VISTA

Ciudadano reporta que mantiene construccion fuera de orden ya
que se escuchan fuertes ya que se mantiene en un local comercial.
(AGENCIA DE VIAIJE)

Nombre: Luis Ojeda

Ubicacién: PH torre cosmos, calle san lucas, Obarrio municipio de
bella vista.

CeLULAR: 69315868

Cedula: 158518637

2026-53867

Vencido

Web

2026-05-19 20:43:44

2026-05-20 14:39:16

JOSE MAXIMINO PEREZ DE CABO

Locales sin permiso nocturno - MUPA

SANTA ANA

Local diariamente operando fuera de horas permitidas, por lo que
produce siempre peleas durante las 7 a 9 am. Solo tienen cuenta IG
The Mob (@corp.themob) local manejado por dominicanos

2026-54014

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-20 07:47:25

2026-06-17 16:23:17

lvone Aparicio

Indigentes - MUPA

JUAN DIAZ

Se solicita intervencién inmediata para un ciudadano adulto mayor
ubicado en el Edificio Sevilla, frente al Estadio Rommel Fernandez
(especificamente detras del basurero del edificio, en un macetero).
El ciudadano presenta signos evidentes de desnutricion severay
debilidad extrema que le impide la movilidad. Se requiere la
presencia de personal de Bienestar Social para su evaluacion y
traslado a un centro de salud o albergue, ya que su vida corre
peligro por las condiciones del entorno.

2026-54193

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-20 09:40:23

2026-06-12 14:54:32

JUAN BAUTISTA, GONZALEZ SANCHEZ

Buhoneria - MUPA

BETANIA

Ciudadano reporta: que hay buhoneros que estan obstruyendo el
paso para venta de productos y de loteria. Cuando la luz se coloca
en verde les bloquean el paso a los conductores.

2026-54392

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-20 11:15:29

2026-06-22 10:44:06

ROLANDO, ACOSTA GONZALEZ

Dafio de servidumbre - MUPA

24 DE DICIEMBRE

ciudadano reporta que en barriada nuevo, su vecino tiene un muro
en area de servidumbre de 12 pies de alto y le impide la visibilidad.
ciudadano indica que fue a juez de paz y notificaron que no le
correspondian a ellos , casa de vecino #196 nombre del vecino sr
Marcelo moreno, ciudadano posee pruebas. ciudadano indica que
juez de paz anterior (sr Edgar Urriola )tiene demasiadas
conexiones una de esas con el vecino del muro lo cual el ciudadano
indica esto no procedié a resolverse. ciudadano indica que realizo
un informe de que su vecino adicional tiene un taller de
chapisteria y taller de mecénica en el mismo lugar del hecho,
ciudadano indica no posee permiso. ciudadano indico la Lic. aura
rivera la nueva jueza de 24 dic. la cual le indico este caso no se
atiende mas en juez de paz.

2026-54519

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-20 12:18:59

2026-06-17 16:21:25

Julio Cesar Cruz Jaramallo

Indigentes - MUPA

RIO ABAJIO

Ciudadano reporta que hay un indigente esta como espiando la
entrada del Edificio Mystic Tower indica el ciudadano que ya tiene
tres dia en la misma situacion frente de la plaza Futuro detras de la
zona paga de Balboa de Rio Abajo.

2026-54609

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-20 13:04:46

2026-05-26 11:29:40

RICARDO ENRIQUE, ZEBALLOS MORALES

Obstruccion de acera por comerciantes o particulares - MUPA

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Sr Ricardo Ceballos desea reportar un caliche en la acero donde
vive calle tercera perejil en el edificio PH Park City Tower y nadie
puede pasar desea que sea retirado




2026-54644

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-20 13:25:31

2026-06-24 15:26:03

TOBY SHACALO ABADI

Dafio de servidumbre - MUPA

SAN FRANCISCO

Ciudadano Reporta: el personal del Municipio de Panama desde
hace 3 meses estan realizando una construccién, estan haciendo
adecuaciones, en lo que anteriormente era parte de la fachada del
edificio que hoy indica la institucidn que es servidumbre publica y
cada vez que le solicitan los permisos informan que lo van a traery
no los muestran.

2026-54676

Vencido

Llamada al 311

2026-05-20 13:38:32

2026-05-21 13:00:18

RHACIEL RAINETH RUIZ SALGADO

Maltrato Animal - Perro - MUPA

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Se reporta un canino de raza Pitbull (color blanco con negro,
contextura alta) en situaciéon de maltrato. El animal permanece
atado permanentemente, sin acceso a alimentacion adecuada y
manifiesta signos de estrés severo (ladridos persistentes durante
todo el dia). El hecho ocurre en el Edificio Renta 11, Calle 27. Se
solicita la intervencion urgente de Bienestar Animal.

2026-54954

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-20 16:57:44

2026-06-17 16:11:29

ANA DAYANA GALVEZ RAMOS

Indigentes - MUPA

PEDREGAL

Ciudadana sobre una persona en situacion de indigencia ubicada
en la via publica. La ciudadana informa que el individuo se
encuentra en un estado de salud delicado, bajo exposicién directa
al sol y presenta signos evidentes de no estar en pleno uso de sus
facultades mentales. Debido a su condicion de vulnerabilidad y al
deterioro fisico reportado, se requiere la intervencion inmediata
de las autoridades competentes y servicios de emergencia para su
evaluacion médica, rescate y traslado a un centro hospitalario o
albergue.

2026-54960

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-20 17:03:24

2026-06-19 16:45:17

DAVID ELIAS, TACK VEJARANO

Atencién al Cliente

RIO ABAJO

Ciudadano indica que hay una sera que mantiene mucho herbazal
y tiene que pasar por la calle.

2026-55084

Vencido

Llamada al 311

2026-05-20 20:46:27

2026-05-21 15:38:17

FELIX, SERRANO

Lote sucio - MUPA

TOCUMEN

indica que hay un lote que hace mas de 5 afios no se brinda
mantenimiento al lote, y quiere que se contacten para que realice
la limpieza.

2026-55089

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-20 21:12:03

2026-06-19 16:41:27

MARIA JOSE MARQUEZ GONZALEZ

Maltrato Animal - Perro - MUPA

DON BOSCO

Ciudadana reporta: que tiene un vecino llamado Lebita Achito el
cual mantiene un perro y esta siendo maltratado, indica que no le
dan comida, lo tienen amarrado a toda hora asi sea que llueva o
haga sol, no le dan agua y solicita a la entidad que puedan verificar
la situacion.

2026-56244

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-21 22:35:54

2026-06-19 16:32:40

IRIS ARIADNA PEREZ

Maltrato Animal - Perro - MUPA

BELLA VISTA

ciudadana reporta que en el PH Luxor 300, apartamento 36 B,
dejan a un perro solo constantemente. El canino ladra
desesperado a todas horas, lo que causa una gran preocupacion
por su bienestar y una grave molestia para los vecinos,
principalmente los del apartamento 36 C, quienes no pueden
dormir debido al ruido incesante.

2026-56290

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-22 05:39:19

2026-06-20 09:12:16

JUAN JOSSUE, PATINO SUASTY

Caida de arbol - MUPA

ANCON

Ciudadano reporta que en Clayton en direccién a Ciudad del
Saber, hay un drbol que se cayd y esta obstruyendo el paso
peatonal y dafié la baranda, las personas tienen que cruzar y esta
obstruyendo la acera.

2026-56329

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-22 07:12:58

2026-06-20 09:07:43

AIDA ROSA, CORONADO RAMOS

Atenciodn al Cliente

TOCUMEN

Reporte de tala ilegal de drbol en la via publica.

Se recibe reporte ciudadano informando sobre la tala no
autorizada de un arbol en la via publica. El hecho ocurrié el pasado
20 de mayo en la barriada Brisas del Lago, casa K-15, Altos de
Tocumen. Segun el informe del denunciante, el responsable de
este acto es el ciudadano Fredy Castillo de Ledn, vecino del sector.

2026-56618

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-22 09:59:25

2026-05-26 16:02:55

LEANDRO MATIAS, CICILIANI CONDE

Construccion sin permisos - MUPA

ANCON

Ciudadano reporta: construccion ilegal, indica que no cuentan con
permisos pertinentes, estan construyendo sobre servidumbre
publica, y sin respetar las medianeras . Proveniente de una casa #
220




2026-57047

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-22 13:38:54

2026-06-11 15:20:51

MARIELA EDITH, AUON ACOSTA

Atencidn al Cliente

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Ciudadana Solicita: que el Personal del Municipio remueva a una
persona que es de nacionalidad Costarricense quien se hace llamar
bien cuidado y es una persona del mal vivir (notifica que roba y
comete actos vandalicos con personas de cabo verde, informa que
lo a visto personalmente, ademas sugiere que se le de un trabajo
para barrer la cinta costera ya que al mismo le gusta barrer).

2026-57334

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-22 16:54:50

2026-06-01 15:24:56

CRISTEL STEPHANY RODRIGUEZ ABREGO

Maltrato Animal - Perro - MUPA

LAS CUMBRES

Ciudadana indica que hay una perrita abandonada con una pata
rota, indica que estaba metida en la cuneta en la parte de atras de
el negocio, indica que no se puede mover la perrita esta en estado
de abandono.

2026-57653

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-23 01:50:11

2026-05-26 14:56:19

JOSE ALEJANDRO, REVELO LOZANO

Atencién al Cliente

EL CHORRILLO

Llama para reportar la linea 150 porque no dan numero de
reportes.. y que continua igual la fiesta.

2026-57872

Vencido

Email

2026-05-23 09:24:52

2026-05-25 15:09:30

LUIS ROBERTO, PINEDO VELASQUEZ

Obstruccién de via publica - MUPA

BELLA VISTA

Residente reporta que la construccion del PH Amara bloquea la via
provocando trafico pesado Por este medio electrdnico, en
cumplimiento del Articulo 84 de la Ley N° 38 de 31 de julio de 2000
y el Decreto Ejecutivo N° 584 de julio de 2011, modificado por el
Decreto Ejecutivo N° 272 de 14 de abril de 2011, le remitimos la
siguiente Denuncia, en representacion del (de la) vecino(a) (Art. 2
Ley N° 105 de 1973), la cual segun la Ley N2 9 de 8 de octubre de
1973, y sus modificaciones, el Decreto Alcaldicio N2 003 de 17 de
enero de 2018 es competencia del (de la) Alcaldia de Panama -
MUPA.

2026-57931

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-23 09:59:36

2026-05-26 12:48:25

ESTEFANY ARLETH, SAMANIEGO RODRIGUEZ

Atenciodn al Cliente

24 DE DICIEMBRE

Ciudadano Reporta: que solicita la inspeccion para la poda de 7
arbol de Ficus muy alto en la servidumbre, teme que en algin
momento que caiga.

2026-58684

Vencido

Email

2026-05-24 00:34:02

2026-06-22 10:07:56

YARIBETH , ROBLE CASTILLO

Obstruccion de via publica - MUPA

BELLA VISTA

Usuario reporta usurpacion de espacio publico en calle primera del
Carmen indicado que hay PH que colocan conos en la parte de
afuera para guarda espacio

2026-58906

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-24 10:23:22

2026-06-17 15:26:41

ALINA FATIMA, MORALES ADAMES

Indigentes - MUPA

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Ciudadana reporta que hay indigentes que estan merodeando por
su vivienda, y que la han violentado y ella exige que se recojan a
esas personas del mal vivir que estan en la entrada de el Edificio
que la amenazan, Edificio Amparo entre calle 32 y 33 Avenida Cuba.

2026-59451

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-25 03:53:10

2026-06-02 09:49:18

RIGOBERTO BARAHONA MARTINEZ

Ruido excesivo - MUPA

ALCALDE DiAZ

Ciudadano reporta la linea 150 ya que esta presentando
irregularidades . el escribe al whatsapp manda las fotos , video y
ubicacion. le da el seguimiento durante la madrugada 2025-D8495
# reporte pero luego de un par de horas le responden que su
denuncia fue resuelta el cual el escribe de vuelta que no han ido
auny la chica quien responde el chat le dice que es la informacién
que le pasaron del personal que va a los lugares reportados .
ciudadano mantiene muchos problemas con este vecino/local
DONDE JHON BURGER/MADERO GRILL. con personal extranjero (
venezolanos) . comenta el Sr Rigoberto que lleva 1 afio con este
tema de la bulla, le han ayudado y tomado atencién a la misma
varias veces, el sefior se calma ( respecto a la escandalo) pero al
tiempo vuelve a lo mismo. ciudadano asegura que la persona
brinda coimas a las diferentes unidades policiales que han ido. El
sospecha que ahora a la Linea 150 que es parte del Municipio
también ahora esta tomando coima esta ultima vez que fueron (
solo fue 1 unidad) .

ciudadano desea que se investigue, porque hasta el momento esa
linea caliente trabaja bien y no quiere que se vea involucrada por
corrupcion.

*CIUDADANO DESEA QUE NO SE REVELE SU INFORMACION
PERSONAL*




2026-59567

Finalizado

App

2026-05-25 07:51:27

2026-06-19 13:43:17

NICOLE ELIZABETH SMITH

Buhoneria - MUPA

ANCON

Cada dia, este vendedor de comidas se instala en la parada de
buses de la CSS Clayton. Seguramente no tienen licencia para
estacionar y vender en la misma parada, bloqueando y
ocasionando que consumidores también estacionando detrds, para
que el bus tiene que dejar pasajeros en la calle y los carros girando
de la calle Mabry se obstaculiza la vista para girar seguramente.
Favor verificar y solucionar.

2026-59729

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-25 09:13:02

2026-06-19 13:41:43

DIOSAMARY AMARILIS, LORE LUCERO

Atencién al Cliente

BELLA VISTA

Ciudadana reporte Habitante de la calle esta tirado en medio de la
acera

Nombre: Diosamary Lore

cedula: 8-791-987

Ubicacion: Cinta costera, ave. balboa esta el Bac en la acera al lado.
Celular: 6670-3747

2026-59843

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-25 09:52:44

2026-06-13 16:14:22

MAXIMINO, RODRIGUEZ ZAMBRANO

Buhoneria - MUPA

24 DE DICIEMBRE

Ciudadano reporta que los buhoneros que vende legumbres y
verduras que estdn ubicado en el estacionamiento del Super Extra
tiran toda las basura y desperdicios al rio que esta alli cerca.

2026-60427

Vencido

Llamada al 311

2026-05-25 13:48:40

2026-05-28 11:15:01

ADI ELIZABETH, DUARTE DE GRACIA DE CHAMBERS

Construccion operando fuera del horario - MUPA

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Ciudadana Reporta: que el Duefio de la Construccion que se
mantiene en Foto Plaza que esta ubicado en la Plaza 5 de Mayo se
esta cometiendo ilegalidad, ya que no cuentan con malla de
seguridad, no tienen equipos de seguridad (sus colaboradores),
ademas hacen mezcla sobre los adoquines y esto esta afectando la
salud de las personas que se dedican a vender en el area, cada vez
que se le hace la observacién al encargado de la construccion le
dicen que se queje con el Municipio, tambien trabajan en horas de
la noche, sin luz (utilizan el foco del celular).

2026-60571

Finalizado

Web

2026-05-25 15:07:22

2026-06-04 12:33:07

YESSENIA, ECHEVERRIA DIAZ

Maltrato Animal - Perro - MUPA

LAS CUMBRES

En el dia de hoy, en toda la acera frente a un taller en la entrada de
Alcalde Diaz se encontré un perrito pequefio, golpeado y lleno de
sangre sin poder moverse, herido. Desconozco las causas de sus
lesiones, pero el animalito fue arrojado y esta en muy malas
condiciones. Solicito cordialmente el apoyo de las autoridades para
el rescate de este animal, no se puede mover y esta a la defensiva
no permite que se le pueda tocar.

2026-61240

Vencido

Llamada al 311

2026-05-25 19:45:22

2026-05-28 11:37:17

ENY EDITH, GAMBOA FORERO

Ruido excesivo - MUPA

CALIDONIA O LA EXPOSICION

indica ciudadana que fuera de su residencia hay un bar que han
hecho del bar ya publico en la calle, indica que todos los fines de
semana, y lunes , hacen altos ruidos y musica muy alta, liban licor
en la via publica. indica que ha llamado a los guardias y hacen caso
omiso.

indica que en horas de la madrugada se presentan rifias, y
amenazas a luz publica.

Indica que no QUIERE QUE SU IDENTIDAD SEA REVELADA, ya que
ella es residente cerca y temen que tome represalia

2026-61624

Vencido

Llamada al 311

2026-05-26 08:53:20

2026-06-04 08:45:48

LENY YU WONG

Autos abandonados - MUPA

LAS CUMBRES

Ciudadana reporta un vehiculo tipo camioneta, marca ZHONGHUA,
color blanco y con placa AY4951, estacionado de forma prolongada
en la Plaza Chivo Chivo, especificamente frente a la panaderia
Gusta Pan. El automovil se mantiene en el sitio desde hace 7 dias
en presunto estado de abandono.




2026-61755

Vencido

Llamada al 311

2026-05-26 09:37:02

2026-06-02 13:55:02

DULCISIMA, HAYER JAEN

Construccion sin permisos - MUPA

BETANIA

Se reporta que un local ubicado en El Ingenio, Calle 70A Oeste,
Galadpago, esta realizando trabajos de remodelacién sin los
permisos correspondientes (Aviso de Operaciones). Los
responsables arrojan caliche y escombros directamente al cauce
del Rio Matasnillo, especialmente durante horas de la tarde. Se
solicita inspeccién inmediata de MiAmbiente por contaminacién
hidrica.

Info@311.gob.pa, ver adjunto

2026-62047

Vencido

Llamada al 311

2026-05-26 11:40:21

2026-05-28 11:44:11

JAIME EDGARDO, CUNNINGHAM SINGH

Construccion sin permisos - MUPA

PUEBLO NUEVO

Ciudadano solicita que el MOP o la junta comunal, ingenieria
municipal realicen una visita al lote, si se esta realizando un buen
trabajo ya que puede perjudicar y traer consecuencias o si
mantienen los permisos necesarios, ya que en el 2001 realizaron
un trabajo y desviaron el cauce de la quebrada.

Arquitecto: REF 66344872

2026-62145

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-26 12:32:42

2026-06-20 17:01:15

RAMIRO VASQUEZ QUEZADA

Caida de arbol - MUPA

BETANIA

Ciudadano reporta arboles y palmas caidos debido a la lluvias
fuertes, indica que es en varios puntos . Ubicacion: Betania, Las
200, camino real, detras de la compafiia Avipac. Indica la
posibilidad de inundaciones.

2026-62231

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-26 13:09:24

2026-06-20 08:19:48

SARA LUCIA, AMEGLIO BARTOLI

Caida de drbol - MUPA

RIO ABAJO

Ciudadana reporta en calle 4ta rio abajo, drbol lleno de comején y
se esta cayendo por parte, los residentes temen porque justo hay
una adulta mayor cerca.

2026-62367

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-26 14:08:50

2026-06-22 09:22:08

LOURDES ESTHER, MIRANDA CABALLERO

Ganado en soltura - MUPA

PACORA

Ciudadana reporta que su vecino tiene 7 reses vacuno y los saca 'y
ahora que esta lloviendo esta el lugar muy apestoso y es un area
residencial y desea que se realice una inspeccion ya que ella cree
que no puede tener eso animales en un drea residencial y que eso
le esta afectando ya fue al juez de paz pero no quiere problema
porque es una mujer que vive sola y el vecino es muy violento
indica la usuaria. "CIUDADANO SOLICITA PROTECCION DE DATOS,
NO DESEA QUE SU NOMBRE SEA COMPARTIDO".

2026-62408

Vencido

Llamada al 311

2026-05-26 14:33:46

2026-05-28 15:24:12

JOSE ALFREDO CUBILLA CORDOBA

Dafio de servidumbre - MUPA

PEDREGAL

indica que mantiene un documento emitido por el ministerio de
vivienda sobre una servidumbre en un area publica, indicay la
servidumbre colinda con la pared del muro de su casa, indica que
esta servidumbre fue utilizada por otras personas y hicieron un
puente de acceso que lo pegaron a su pared y cercaron la
servidumbre, indica que el puente se mantiene deteriorado, indica
que no mantiene ni un inconveniente con que el puente este
pegado a su pared, pero no puede ingresar al otro lado de su muro
para hacer mantenimiento aunque el tenga el documento que
certifica que el terreno es servidumbre , no quiere invadir la
propiedad para evitar conflictos.

solo quiere que el documento que el mantiene emitido por el
ministerio de vivienda se certifique , porque ya mantiene un
expediente con estos vecinos y mantienen una boleta de
alejamiento, adicional ya fue detenido por ingresar a mantener su
muro

2026-62556

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-26 16:27:45

2026-06-04 10:08:07

BELGICA, RODRIGUEZ RODRIGUEZ DE ORTIZ

Atencién al Cliente

BETANIA

ciudadano reporta hace falta luminarias a lo largo del paso elevado
los libertadores que colinda con supermercado xtra

2026-62645

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-26 18:01:57

2026-07-02 10:14:49

JOSE MIGUEL, AYALA CALDERON

Autos abandonados - MUPA

DON BOSCO

Ciudadano reporta: que desde hace 2 afios se mantiene un camién
obstaculizando la via, no cuenta con placa, solo uno nimeros en la
puerta 103879, camioén de 6 ruedas. Los vecinos desconocen de
quien es el camion, solicita que se realice la remocion.




2026-62707

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-26 19:02:41

2026-06-20 08:17:38

HILDA ROSA, HERRERA QUINTERO

Buhoneria - MUPA

AMELIA DENIS DE ICAZA

Ciudadana indica que en la parada de La Gran Estacién de San
Miguelito, donde paran todos los buses de la Ciudad de la Salud,
no pueden estar por los vendedores ambulantes, ya que tomaron
la carpa que mantenian de parada.

2026-62772

Finalizado

Email

2026-05-26 20:49:04

2026-06-22 08:54:50

CATHERINE AILEEN, SERRANO GONZALEZ

Obstruccion de acera por comerciantes o particulares - MUPA

BELLA VISTA

calidad de residente en Urbanizacién Obarrio, interpongo una
denuncia ciudadana, solicitando en orden de prioridad, una
inspeccion en calle 60 Obarrio, a la altura del Restaurante Peruano
Aji Limo @ , queda al lado de Plaza Dowtowm, tienen las aceras
completamente obstruidas, para uso exclusivo de
estacionamientos de sus clientes, y los peatones deben tirarse a la
calle para pasar, representando un total peligro, esto ocurrre en
horas de la tarde que abre el restaurante y horas de la noche,
porfavor inspeccionar locales en la misma via que hacen lo mismo,
por ejemplo en un Taller que queda al lado de este restaurante
también se toman la acera, en la esquina en la Clinica Odontdlogica
que queda frente a la Fonda Mama Gallina, obstruyen el paso de
peatones, un dia va a ocurrir un atropello en esa esquina que es
sumamente peligrosa, al momento que los Peatones deben pasar
por la calle y vienen autos de la interseccion, por favor atender
antes de que ocurra una desgracia y sea demasiado tarde saludos

Pi

2026-63024

Finalizado

App

2026-05-27 08:40:18

2026-06-22 08:44:46

ELMER DANIEL PENA PERILLA

Mala disposicion de la basura - MUPA

BELLA VISTA

Este Ph nuevamente estd disponiendo de sus basuras en la acera.
El tinaco permanece abierto y tiran la basura sin bolsas haciendo
que el camion recolector no la pueda recoger. Llevamos afios
tratando de hacer que lo hagan de manera correcta y no ha sido
posible.

2026-63102

Vencido

Llamada al 311

2026-05-27 09:14:04

2026-06-02 09:45:35

DELCINA INES SULLIVAN HOWARD

Construccion sin permisos - MUPA

RIO ABAJO

Ciudadana reporta una construccién insegura y sin permiso

El hecho seria: Agranda con pilastras hacia el estacionamiento.
Se habla con el vecino, pero el ciudadano insiste en seguir con la
construccion

2026-63469

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-27 11:51:33

2026-06-08 10:16:50

MARCOS, LEVY

Ruido excesivo - MUPA

SAN FRANCISCO

Ciudadano reporta ruido excesivo por parte otra ciudadana, quien
se encuentra realizando remodelacidn, indica que sobrepasa los
decibeles, afectandolo. Indica es en el Edificio Ipanema, Via Italia,
esquina, Republica de China, Punta Paitilla, apartamento 8A
(apartamento de la persona), Indica que atenta contra la seguridad
estructural.

2026-63552

Vencido

App

2026-05-27 12:34:20

2026-06-02 10:17:07

RAMON JAVIER, JUAREZ GARRIDO

Autos abandonados - MUPA

PARQUE LEFEVRE

Dos carros tirados un daihatsu terios griss q lleva 8 afios o mas y
un suzuki jimy griss g lleva un afio ahi tirado

2026-63745

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-27 14:36:20

2026-06-17 16:29:58

MARIA GUADALUPE, MARTINEZ

Indigentes - MUPA

24 DE DICIEMBRE

Ciudadana reporta que hay un grupo de indigentes al frente de su
casa. Lo cual le botan la basura donde sea.

2026-63791

Finalizado

App

2026-05-27 15:11:50

2026-06-20 12:57:10

RODRIGO JOSE, ARCIA FRANCESCHI

Mala disposicion de la basura - MUPA

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Este lote lo estan tomando camiones y ciertas personas para tirar
desperdicio de construccion y otros cosas

2026-63954

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-27 17:40:52

2026-07-01 17:28:42

ESTELMIRA, MORALES RODRIGUEZ

Maltrato Animal - Gato - MUPA

CHILIBRE

Ciudadana reporta una gata que estd enferma y tiene gatos
pequefios. Solicita que se recoja al animal ya que no tiene los
recursos.




2026-63988

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-27 18:43:19

2026-07-01 17:25:40

MELIDA EDITH, ATENCIO SATURNO DE NESFIELD

Maltrato Animal - Perro - MUPA

DON BOSCO

CIUDADANO SOLICITA PROTECCION DE DATOS, NO DESEA QUE SU
NOMBRE SEA COMPARTIDO

Ciudadano solicita proteccién de datos (denuncia 100% anénima)
para reportar una presunta situacion de maltrato animal que se
viene registrando desde hace varias semanas en el drea de Brisas
de la acacia (Corregimiento de Don Bosco, Distrito de Panama -).
Especificamente en la calle A, casa nimero 366. El informante
detalla que se trata de un canino de color chocolate y criollo de
tamafio. que permanece encerrado las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, en un espacio rodeado de heces fecales acumuladas,
manifestando que el animal ladra de forma constante debido al
estrés y las malas condiciones. Como puntos de referencia
especificos para la inspeccion, se menciona que la propiedad se
ubica justo donde se coloca el retén de Las Acacias, en una calle sin
salida; la vivienda posee barrotes de hierro de color rosa en la
parte trasera. Se solicita con urgencia la intervencion de los
inspectores de Bienestar Animal para salvaguardar la vida del
canino.

2026-64029

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-27 20:08:21

2026-06-08 10:21:10

EDMUNDO D'ANNUNZIO, ROSANIA VILLAVERDE

Atencién al Cliente

BELLA VISTA

teléfono celular 6159-2123, deseo por favor que el 311 canalice a
las oficinas del Municipio del distrito de Panamd la siguiente
consulta y solicitud de informacidn para saber, de ser menester,
cual seria el trdmite administrativo a seguir en la precitada
institucion. En el dia de ayer 12 de mayo de 2026 en horas de la
tarde me percato que el sticker del 2025 (de hecho,
conjuntamente con otros stickeres de los afios anteriores pegados
unos sobre otros) que va pegado en la placa del carro de mi hijo el
cual yo conduzco, no estaba (n) en la placa del carro de mi hijo
pegado (s). Al inicio pensé que se trataba de un hurto de los
mismos, sin embargo, de forma inexplicable y extrafia, aparecen el
mismo dia de ayer unos stickeres tirados en el piso del garage de la
casa de mi mama en donde el vehiculo de mi hijo lo estaciono
siempre y donde yo vivo, con las mismas caracteristicas parecidas a
los stickeres que tenia la placa de mi hijo pegados, por lo que
procedi a levantarlos del piso y los guardé, o sea, no los pegué a la
placa de mi hijo. El Gltimo sticker en fila pegado que es el del 2021
no le siento nada de goma, por lo que, para yo no pensar que haya
sido vandalizado o retirado dolosamente de la placa del carro de
mi hijo, me dirigi el dia de hoy 13 de mayo de 2026 al Ministerio
Publico de la provincia de Coldn a preguntar qué hacer, y una
funcionaria me explicé que no se podia poner ni denuncia por
hurto, ni reporte de pérdida ya que yo mismo habia encontrado
tirado en el piso del garage de mi mama los precitados stickeres,
por lo que le solicito, por medio del 311, al Municipio del Distrito
de Panama cudl seria el procedimiento o tramite a seguir, ya que la
placa del carro de mi hijo ha quedado sin sticker pegado en ella, y

2026-64046

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-27 20:44:18

2026-06-17 13:32:53

Raul Ranses Rodriguez

Indigentes - MUPA

LAS MANANITAS

Ciudadano reporta que en la escuela hay un indigente que le falta
una pierna y que se la pasa amenazando a las personas y se
masturba, Se encuentra todas las noches en el lugar

2026-64111

Finalizado

Email

2026-05-27 23:11:30

2026-06-20 12:09:36

CATHERINE AILEEN, SERRANO GONZALEZ

Obstruccion de acera por comerciantes o particulares - MUPA

BELLA VISTA

Ciudadana reporta usurpacion de aceras para estacionamientos
por parte de Aqua Shield
Auto Detailing




2026-64135

Finalizado

Email

2026-05-28 02:35:47

2026-06-20 08:07:22

MONICA ISABEL, MIRO SPIEGEL

Atencién al Cliente

BELLA VISTA

Ciudadano reporta situacion de peligro por desprendimiento de
ramas en el drea de Bella Vista . El afectado manifiesta que el
domingo 24 de mayo de 2026 por la tarde, mientras conducia, un
trozo de rama hueca y podrida cayo sobre la parte delantera de su
vehiculo. Se solicita una inspeccion fitosanitaria urgente de los
arboles del sector por parte de la Direccion de Gestion Ambiental,
ante el riesgo inminente de nuevos desplomes que puedan afectar
fisicamente a los transelintes o mascotas.

2026-64322

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-28 08:46:53

2026-06-24 08:32:11

SERGIO , BURBANO MARTINEZ

Obstruccién de via publica - MUPA

RIO ABAJO

Ciudadano reporta: vehiculos por obstruccion de via publicay
estado de abandono, "estorbo publico" o "chatarra urbano"

2 vehiculos estado chatarra que posee un taller clandestino que es
una casa tallar

ubicado atrés de la escuela donde esta gimnasio justamente antes
de llegar al parque

carro pick Ranger, color rojo esta sin placa

carro sedan VOLVO, color crema, placa 432920

2026-64329

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-28 08:50:41

2026-06-08 11:38:10

SERGIO , BURBANO MARTINEZ

Autos abandonados - MUPA

RIO ABAJO

Ciudadano reporta: vehiculos por obstruccion de via publicay
estado de abandono, "estorbo publico" o "chatarra urbano"

2 vehiculos estado chatarra que posee un taller clandestino que es
una casa tallar

ubicado atrds de la escuela donde esta gimnasio justamente antes
de llegar al parque

carro pick Ranger, color rojo esta sin placa

carro sedan VOLVO, color crema, placa 432920

Calle 13, Urbanizacidn Villa Rica, detras de la escuela Estado de
Libia justo detras del gimnasio

2026-64564

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-28 10:39:26

2026-06-22 11:48:32

NELLY MIRIAM, LOPEZ BERROCAL

Ruido excesivo - MUPA

SAN FRANCISCO

Ciudadana reporta ruido excesivo por parte de una construccion
en el area de Carrasquilla frente a su edificio.

2026-64796

Finalizado

Web

2026-05-28 12:51:57

2026-06-24 08:25:19

JULIAN MARCOS SANDIFORD GUTIERREZ

Autos abandonados - MUPA

PEDREGAL

El auto en cuestidn tiene mas de 2 afios en el lugar y no ha sido
removido por los duefios, el auto es de color amarillo, no tiene
placas, tampoco numeracién en los costados, tiene un trapo verde
en el parabrisas.

2026-64805

En Proceso

Email

2026-05-28 12:58:07

2026-06-03 09:34:21

ADA MITZEL, ALVEO FLORES

Obstruccion de acera por comerciantes o particulares - MUPA

SANTA ANA

Ciudadano reporta : Chatarra, basura, y carros en deterioro, en la
acera, a orilla de la calle, impidiendo que se pueda caminar en la
acera, hay un perro amarrado con cadena en la acera, ya se habia
puesto un reporte en julio 2024. y aun las personas que han
invadido esas drea siguen ensuciando. Este caso tiene seguimiento
2026-39571

2026-65252

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-28 19:26:16

2026-06-08 14:28:00

JOSE ISAAC, DUTARY RODRIGUEZ

Atencidn al Cliente

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Notifica que la queja es para el Municipio de Panama indicando
que le tienen que dar su Sticker o su placa en abril en la alcaldia de
Panama, y que ya tiene todo pago y a la fecha la autoridad no le
brinda respuesta Autoridad de Transito y Transporte Terrestre
notifica que se encuentra al dia . notifica que coloquen orden en la
calle

2026-65282

En Proceso

Llamada al 311

2026-05-28 20:09:16

2026-06-03 09:58:30

ARACELYS JUDITH, GARCIA PENA DE VEGA

Atencién al Cliente

ALCALDE DiAZ

Ciudadana reporta que vecino esta construyendo bafios higiénicos
en una vereda que le pertenece a la junta comunal.

2026-65365

En Proceso

Llamada al 311

2026-05-29 03:14:44

2026-06-09 10:46:54

JOLIE ANNA, CRESPO CHANIS

Atencién al Cliente

BELLA VISTA

Residente reporta bloqueo de la via por parte de la empresa
encargada de la demolicion

2026-65383

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-29 05:28:09

2026-07-01 17:09:49

DAVID, ALVARADO ALEMAN

Atencidn al Cliente

BELLA VISTA

Ciudadano reporta que el Ph Global Plaza ha colocado unas
cadenas en la servidumbre, usurpando el espacios publicos,
impidiendo el libre transito por el lugar.

2026-65384

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-29 05:33:39

2026-06-08 15:00:28

DAVID, ALVARADO ALEMAN

Atencidn al Cliente

BELLA VISTA

Ciudadano reporta Uso de Aceras, Plazas, Parques y Otros Espacios
Publicos Sin Autorizacién (Usurpacion)




2026-65642

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-29 09:42:50

2026-06-24 12:21:50

JORGE, MC NISH FRIAS

Locales sin permiso nocturno - MUPA

JUAN DIAZ

Ciudadano para denunciar un taller de venta de carros de 2day
desean implementar la chapisteria, a ido a JUEZ DE PAZ le han
dado boleta y no desean firmar la misma, no mantiene el lugar
adecuado para ejercer el rubro, en horario de 5:00 de la tarde a
12:00 de la noche, es donde se realizan la actividad

2026-65783

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-29 10:47:58

2026-06-06 12:29:40

ENRIQUE, LI PAN

Atencién al Cliente

BETANIA

El usuario reporta que al consultar el estatus de su placa en el
portal de la Alcaldia de Panamd, el sistema arroja el mensaje "No
Disponible". Se solicita verificar si existe un error en la carga del
revisado o si hay un retraso en la asignacion del lote
correspondiente al mes de mayo 2026.

2026-65914

En Proceso

Llamada al 311

2026-05-29 11:58:01

2026-06-03 10:50:23

SILVIA DEL CARMEN, ARMUELLES DOMINGUEZ

Construccion sin permisos - MUPA

BELLA VISTA

Ciudadano reporta: que un establecimiento realizé adecuaciones y
remodelaciones sin contar con los permisos correspondientes.
(Restaurante YENNY), solicita Inspeccion.

2026-66257

En Proceso

Llamada al 311

2026-05-29 15:50:39

2026-06-03 10:56:58

HILDA MARIA, MORENO PIMENTEL

Atencién al Cliente

ANCON

en el area de ancon se esta colocando lo que seria un techo
ciudadano reporta que no mantiene los permisos correspondientes

2026-66373

En Proceso

Llamada al 311

2026-05-29 18:17:52

2026-06-03 11:23:38

PEGGY ANNETTE, ROBINSON OROBIO

Maltrato Animal - Perro - MUPA

JUAN DIAZ

Ciudadano denuncia presunto maltrato animal en un taller de
chapisteria ubicado en la provincia de Panama, corregimiento de
Juan Diaz, Ciudad Radial, calle 9, casa 53 (calle opuesta a la iglesia
de San Mateo). El reporte indica la presencia de tres (3) caninos
permanentemente amarrados a la intemperie, sin un area techada
que los proteja del sol o las lluvias, viéndose obligados a
resguardarse debajo de los automoviles estacionados en el patio.
Adicionalmente, se sefiala que los animales presentan un cuadro
visible de bajo peso.

2026-66440

Finalizado

Email

2026-05-29 19:55:35

2026-06-20 13:57:34

JULIO ARMANDO, LAVERGNE FONSECA

Limpieza y Ornato - Juntas Comunales, Lote sucio - MUPA

ANCON

Estimados sefiores:

Por la presente les informo de la existencia constante de basuray
lotes descuidados con peligrosos herbazales que son criaderos de
mosquitos transmisores del dengue, en nuestra calle Rodolfo
Herbruger ( Loma Terrace) de Altos de Amador en Ancén. Recurro
a ustedes pues todos los esfuerzos de meses realizados con La
Junta Comunal de Ancdn, Alcaldia, Tierras Revertidas, etc. han sido
infructuosos.

Favor de informarme la mejor forma a seguir para resolver este
problema.

Incluyo fotos representativas del problema descrito.

Agradeceré su gentil atencidn a esta situacion.

Julio Lavergne, Ph.D

Cel 6760-7278

Jukalav@gmail.com

2026-66491

Finalizado

Llamada al 311

2026-05-29 23:12:58

2026-06-23 13:16:06

ALEJANDRA ISABEL, YOUNG MORENO

Atenciodn al Cliente

JUAN DIAZ

Ciudadana Alejandra reporte que en el area de Costa del Este,
barriada Costa Dorada casa-52, al lado del Riba Smith
(Corregimiento de Juan Diaz - Zona B). La ciudadana Alejandra
Moreno que hay una valla publicitaria cuya luminaria se mantiene
encendida permanentemente y no la apagan durante el dia; detalla
que anteriormente la apagaban por las noches, pero ultimamente
permanece encendida de forma constante.

La ciudadana informa que la valla esta paralela a su vivienda y la
misma no le permite dormir por las noche.




2026-67306

En Proceso

Llamada al 311

2026-05-30 23:03:29

2026-06-03 12:04:24

ERICA, VAQUIAZA QUINTANA

Ruido excesivo - MUPA

BETANIA

Ciudadana interpone denuncia por contaminacion acustica (ruido
excesivo) y la presunta venta ilegal de bebidas alcohdlicas
(cervezas) en el sector de Los Libertadores. Se solicita la
intervencidn de las autoridades competentes para realizar la
inspeccion correspondiente y aplicar las sanciones de ley.

2026-26219

Finalizado

Llamada al 311

2026-04-01 10:17:01

2026-04-01 14:07:47

Elizabeth Castillo

Maltrato Animal - Perro - MUPA

SAN FRANCISCO

Ciudadana reporta: Que los residentes de un apartamento del
edificio Royal Prince en el piso 10, tienen a un perro en un balcén
todo el dia, nos indica que el perro tiene 2 meses
aproximadamente pero siempre se la pasa asi, no lo sacan, y a
veces le dan comida, solicita verificacion.

2026-26233

En Proceso

Llamada al 311

2026-04-01 10:45:09

2026-04-01 14:35:51

VICTOR ABDIEL, CAMPOS AROSEMENA

Atencidn al Cliente

CHILIBRE

Ciudadano reporta: que se mantiene un Taller de mecanica,
chapisteria ocupando parte de la servidumbre de la Parada del
Buen Paisaje después del Puente Chilibrillo y se solicita la
asistencia. Indica que el propietario del taller ( apellido Mosquera)
corrio la parada y esta amarrada con el poste de luz donde las
personas se tiran a la calle.

2026-26305

En Proceso

Llamada al 311

2026-04-01 14:20:43

2026-04-01 15:09:03

CRETTY JENNIELEE, DEGEL ZILHEH

Ruido excesivo - MUPA

PACORA

Ciudadana reporta que el 16/5/2025 coloco un reporte en el
Municipio de Panama, con relacion al ruido excesivo en la
Cevicheria El Autentico Sabor del Mar, ya que colocan una bocina
con musica, practicamente en la puerta de su local de Martes a
Domingo de 11:30am a 10:00pm que no deja ni siquiera conversar
y hasta las paredes retumban por la vibracién. Indica que el
Municipio se acercd, pero han hecho caso omiso y sigue la misma
situacion. Solicita inspeccion.

2026-26309

En Proceso

Email

2026-04-01 14:24:02

2026-04-01 15:17:00

LUIS EDUARDO, PRECIADO BENJAMIN

Anuncio Publicitario llegal - MUPA

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacion del Caso: Casos Competentes a Publicidad Exterior
N° de Registro de Remision: 10912

Descripcidn del Caso:

Reporta publicidades exteriores por parte del local Rose N' Roses
Luxury en via argentina

2026-26315

En Proceso

Email

2026-04-01 14:30:14

2026-04-01 15:22:09

ALEXANDRA VICTORIA, JIMENEZ DOMINGUEZ

Obstruccion de acera por comerciantes o particulares - MUPA

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacién del Caso: Uso de Aceras, Plazas, Parques y Otros
Espacios Publicos Sin Autorizacién (Usurpacién)

N° de Registro de Remision: 10832

Descripcidn del Caso:

Residente reporta Uso de Aceras (Usurpacion) por parte del local
Einstein Craft Deli en la C. Arturo D. Motta

indicando:

Se agarran las aceras para sus mesas y su negocio y cuando se
camina por ahi ni se puede pasar. se apoderaron de la
servidumbre, pero esto se ve luego de las 6:00pm no durante el
dia, la verdad me incomoda la soberbia con la que se aduefian del
espacio publico y que ni se logra caminar por ah

2026-26409

En Proceso

Llamada al 311

2026-04-01 21:14:54

2026-04-06 09:09:18

VERONICA DEL ROSARIO OSORIO BARRIA

Parques - MUPA

PUEBLO NUEVO

Ciudadana reporta que una parte del Parque Forestal La Sabana
no tiene luminaria. Indica que la luces son muy importantes en el
parque ya que es utilizado para actos libidinosos.

2026-26437

En Proceso

Llamada al 311

2026-04-02 07:50:32

2026-04-06 09:41:45

CATHERINE MARIA, HIDALGO ROSAS

Atencidn al Cliente

SAN FRANCISCO

Ciudadano reporta: que detras de su residencia han colocado una
Guarderia para Perros llamada Hotel Y Guarderia Pet Fashion, se
encuentra afectada con el ruido de los ladridos, sugiere que se
verifique si cuentan con los permisos correspondientes.




2026-26606

Finalizado

Llamada al 311

2026-04-02 17:06:18

2026-04-07 15:03:09

JONATHAN REY MINA URRUTIA

Maltrato Animal - Gato - MUPA

PACORA

Ciudadano reporta que un vecino de la comunidad tiene 6 gatitos
recién nacidos, a los que ha dejado en un esquina del parque, al sol
y lluvia, sin alimentos. Solicita inspeccion.

2026-26631

Finalizado

Email

2026-04-02 19:21:40

2026-04-07 15:03:09

SILVIA DEL CARMEN, ARMUELLES DOMINGUEZ

Indigentes - MUPA

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Queja

Clasificacion del Caso: Personas en Situacion de Calle (Indigentes)
N° de Registro de Remision: 10931

Descripcion del Caso:

Residente reporta indigente durmiendo en los predios de la
propiedad

2026-26642

En Proceso

Email

2026-04-02 20:03:10

2026-04-07 14:22:51

GIOVANNA STELLA, RUFFO ESPER

Indigentes - MUPA

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Queja

Clasificacion del Caso: Personas en Situacidn de Calle (Indigentes)
N° de Registro de Remision: 10938

Descripcidn del Caso:

Residente reporta persona en situacion de calle en la calle 58
Obarrio donde se encuentra el hotel abandonado

2026-26654

En Proceso

Llamada al 311

2026-04-02 20:30:35

2026-04-07 14:29:16

MANUEL FELICIANO, BARRIA BARBA

Atencién al Cliente

ERNESTO CORDOBA CAMPOS

Ciudadano Reporta: que su vecino mantiene 2 carros chatarras en
la calle, indica que impide el transito vehicular y desea que los
retiren del lugar.

Placa: 8t4279 Toyota

2026-26658

En Proceso

Email

2026-04-02 20:45:57

2026-04-07 14:36:10

MARIA DE LOURDES, GONZALEZ FERRABONE DE ANCHOR

Indigentes - MUPA

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Queja

Clasificacion del Caso: Personas en Situacion de Calle (Indigentes)
N° de Registro de Remision: 10949

Descripcidn del Caso:

Hola buenas tardes vivo en calle 3era c norte frente a el parque
Para reportar este caballero home les que lo sacaron de vista
hermosa y ahora se vino para aca

2026-26804

En Proceso

Llamada al 311

2026-04-04 12:22:14

2026-04-07 14:46:50

JUAN ANTONIO, AGUILAR BARRIA

Maltrato Animal - Perro - MUPA

SAN FELIPE

Ciudadano reporta: que ha observado a un perro pitbull Blanco,
que pasa amarrado diariamente tomando sol, sugiere que se
verifique esta situacion.

2026-27011

En Proceso

Llamada al 311

2026-04-06 09:17:37

2026-04-07 14:55:47

BELISARIO, GALVEZ BALLESTER

Atencién al Cliente

RIO ABAJO

Ciudadano reporta: que hay 2 talleres de mecanica clandestino en
el area donde vive, le perjudica por el ruido que mantienen desde
las 6am.

2026-27130

En Proceso

App

2026-04-06 13:04:50

2026-04-07 15:02:52

ELMER DANIEL PENA PERILLA

Mala disposicion de la basura - MUPA

BELLA VISTA

El PH Park Plaza Mall, que es donde esta el restaurante Scarola y la
farmacia Metro en la calle 44. Constantemente dispone mal de sus
basuras y las deja en la servidumbre en vez de usar la tinaquera,
ademas, nunca lavan su tinaquera y todo el tiempo dejan la
servidumbre llena de residuos de basura.

2026-27171

En Proceso

Llamada al 311

2026-04-06 15:10:55

2026-04-07 15:16:29

JULIETA JILMA, NG GALVEZ

Lote sucio - MUPA

PEDREGAL

Ciudadana Reporta: indica que los orates y moradores del sector
arrojan basura en el lugar y la queman afectando a los demas
residentes del lugar.

2026-27334

En Proceso

Web

2026-04-07 09:05:50

2026-04-07 15:26:38

MARLYN DEL CARMEN, GARCIA ALVARADO

Indigentes - MUPA

BETANIA

Indigente duerme bajo el puente del corredor. LLeva afios alliy no
lo han removido. Ya lo he denunciado anteriormente y me
preguntaron si frecuentaba el lugar. Pues si, no solo lo frecuenta,
sino que tiene hasta un colchdn y sus enseres en el lugar.

Bajo el puente que queda en esa misma via, también duerme un
indigente, tiene su carro de supermercado estacionada a la orilla
de ese puente. Diariamente por esa via pasan nifios que van
caminando al colegio Chino Panamefio, por lo que debe verificarse
la seguridad en esa zona.




Ciudadana reporta que en el area de calle 10 Rio Abajo de hay una
propiedad privada, un lote baldio, que incluso tiene letrero de Se
Vende, pero las personas, camiones y hasta personal de la Junta
Comunal lo han convertido en un "pataconcito” ya que tiran la

2026-27504 En Proceso Llamada al 311 2026-04-07 15:55:26 2026-04-08 09:11:08 SONIA EDITH, BATISTA MARCIAGA Mala disposicion de la basura - MUPA RIO ABAJO basura en este lugar. Solicita atencion.

Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacion del Caso: Ruido Excesivo Producido por Equipos de

Audio

N° de Registro de Remision: 10991

Descripcidn del Caso:

Residente reporta ruido exesivo por parte de padel de plaza

concordia
2026-27556 En Proceso Email 2026-04-07 18:48:23 2026-04-08 09:28:25 EDUARDO , GOMEZ BRYANT Ruido excesivo - MUPA BELLA VISTA viernes 3 de abril de 2026 (Viernes Santo)

Tipo de Caso: Queja

Clasificacion del Caso: Personas en Situacidn de Calle (Indigentes)

N° de Registro de Remisién: 10992

Descripcidn del Caso:

Residente reporta indigente durmiendo en los predios de su
2026-27560 En Proceso Email 2026-04-07 18:51:18 2026-04-08 09:52:12 HAYDEE , MENDEZ ILLUECA DE ESPINO Indigentes - MUPA BELLA VISTA propiedad en calle alberto navarro

Casa residencial que funciona como airbnb, todos los dias hay

ruido constante, los carros que llegan se estacionan mal cerrando
2026-27821 En Proceso Web 2026-04-08 14:16:34 2026-04-10 15:45:29 LEONARDO ANDRES LAMELA RODRIGUEZ Ruido excesivo - MUPA 24 DE DICIEMBRE en ocasiones mi entrada.

Se reporta un arbol en riesgo de caer sobre un cable de

telecomunicaciones y la casa de un vecino. El arbol estd muy

inclinado y toca el cable. Anoche, un plastico grande se quemd y se
2026-27842 En Proceso Al chatbot 2026-04-08 14:45:12 2026-04-09 09:02:23 JESUS ALEXANDER CENSION JIMENEZ Atencién al Cliente LAS GARZAS pego a la pata del drbol, causandole dafios considerables.

Tipo de Caso: Queja

Clasificacion del Caso: Personas en Situacidn de Calle (Indigentes)

N° de Registro de Remision: 11012

Descripcidn del Caso:

Residente reporta indigentes durmiendo en los predios del edificio
2026-27911 Finalizado Email 2026-04-08 18:37:42 2026-04-10 18:42:18 SILVIA DEL CARMEN, ARMUELLES DOMINGUEZ Indigentes - MUPA BELLA VISTA solicita su pronta intervencion ya que es una situacién recurrente

Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacion del Caso: Casos Competentes a Obras y

Construcciones

N° de Registro de Remision: 11027

Descripcion del Caso:

Residente reporta estructura sobre la servidumbre en la calle 47

este Uruguay (frente a hotel Waldorf Astoria) es permitida verificar
2026-27937 En Proceso Email 2026-04-08 20:15:42 2026-04-09 09:10:03 JOSE ALEJANDRO, CASTILLO BOTEO Obstruccion de acera por construccion - MUPA BELLA VISTA si cuenta con permiso de construccion

Ciudadano reporta: que se mantiene varios vehiculos mal

estacionado desde hace mas de 3 meses, por lo que solicita la

asistencia, Los mismos son Marca Ford Xplorer de color gris con

placa DB1504, BMW de color negro con placa 390976, Toyota
2026-28087 En Proceso Llamada al 311 2026-04-09 10:34:34 2026-04-10 15:19:21 DIANA CHELY SOSA AUSTIN Autos abandonados - MUPA CALIDONIA O LA EXPOSICION Xplorer de color Blanco con placa CN5645.




Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacién del Caso: Buhoneria y Micro-Empresarios

N° de Registro de Remision: 11060

Establecimiento o Persona Denunciada: SIN IDENTIFICAR
Descripcidn del Caso:

Residente reporta que Esta situacion se ha salido de control y no
hay autoridad que ponga orden.

Esto es un desastre y la autoridad no puede pasar por alto esto.
No han podido sacar el carrito de Kiener ahora regreso el de
Haffner.

Hay dos carritos de hot dog todo el dia, una piquera de carros

2026-28607 En Proceso Email 2026-04-10 20:15:56 2026-04-13 15:30:08 ELIZABETH, MIRANDA SALAZAR Buhoneria - MUPA BELLA VISTA estacionados en la acera, la gente caminando por la calle
Tipo de Caso: Queja
Clasificacién del Caso: Mantenimiento del Arbolado Publico
N° de Registro de Remision: 11067
Descripcidn del Caso:
2026-28612 En Proceso Email 2026-04-10 20:26:17 2026-04-13 15:56:43 PEDRO NICANOR, SOLIS ESPINO Atencidn al Cliente BELLA VISTA Residente solicita poda de arbol de almendro en calle 59 obarrio
Tipo de Caso: Queja
Clasificacion del Caso: Equipos o Infraestructura Eléctrica en Mal
Estado
N° de Registro de Remision: 11071
Descripcidn del Caso:
Residente reporta que Naturgy realizo trabajo en poste de tendido
2026-28628 Finalizado Email 2026-04-10 21:28:36 2026-04-14 14:09:24 ANA ISABEL, GOMEZ LOPEZ Aceras por reparar - MUPA BELLA VISTA electrico afectando las aceras y no reparandolas
Ciudadano Reporta: a un adulto mayor en situacién de calle
durmiendo en un parque, solicita que el Municipio tome las
2026-28917 En Proceso Llamada al 311 2026-04-11 21:25:37 2026-04-14 09:16:30 JUAN YERFY ANTONIO, ESPINOSA MAHECHA Indigentes - MUPA ANCON medidas correspondientes.
Tipo de Caso: Denuncia
Clasificacién del Caso: Buhoneria y Micro-Empresarios
N° de Registro de Remisién: 11083
Establecimiento o Persona Denunciada: SIN IDENTIFICAR
Descripcidn del Caso:
Residente reporta buhoneria en la calle Av. Manuel Espinosa
Batista costado del estacionamiento de hotel de Panama asi
2026-29356 En Proceso Email 2026-04-13 20:52:39 2026-04-14 09:30:02 BOLIVAR, FRANCO CHEN Buhoneria - MUPA BELLA VISTA mismo ocupando parte del carril de la Av. Manuel Espinosa Batista
Tipo de Caso: Denuncia
Clasificacién del Caso: Ruido en Construccion Fuera de Horario
N° de Registro de Remision: 11086
Establecimiento o Persona Denunciada: SIN IDENTIFICAR
Descripcidn del Caso:
Residente reporta: 1. Calle Eusebio Morales, El cangrejo.
Construccién del PH. Amara
2. La construccidn del edificio Amara trabaja hasta altas horas de la
2026-29361 En Proceso Email 2026-04-13 21:07:04 2026-04-14 09:36:48 ANABEL, BARRENECHEA SANTAMARIA Construccién operando fuera del horario - MUPA BELLA VISTA noche. El viernes eran mas de las 9pm y vestian cemento.
Tipo de Caso: Queja
Clasificacion del Caso: Mantenimiento del Arbolado Publico
N° de Registro de Remision: 11091
Descripcion del Caso:
2026-29362 En Proceso Email 2026-04-13 21:14:19 2026-04-14 09:47:26 RENE FRANCISCO, QUIROZ SANCHEZ Atencidn al Cliente BELLA VISTA Residente solicita poda aclaratoria




2026-29365

En Proceso

Email

2026-04-13 21:21:29

2026-04-14 09:55:12

MORIS, BOULOS QUIROS

Construccion sin permisos - MUPA

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacién del Caso: Casos Competentes a Obras y
Construcciones

N° de Registro de Remision: 11092

Establecimiento o Persona Denunciada: SIN IDENTIFICAR
Descripcidn del Caso:

Residente reporta remodelacion sin permisos en Ave Federico
Boyd PH Color Studio

2026-29367

En Proceso

Email

2026-04-13 21:24:02

2026-04-14 09:59:20

MORIS, BOULOS QUIROS

Construccion sin permisos - MUPA

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacion del Caso: Casos Competentes a Obras y
Construcciones

N° de Registro de Remision: 11093

Establecimiento o Persona Denunciada: SIN IDENTIFICAR
Descripcidn del Caso:

Residente reporta remodelacion sin permisos en calle 49 antiguo
hacienda real

2026-29371

En Proceso

Email

2026-04-13 21:40:05

2026-04-14 10:19:05

MORIS, BOULOS QUIROS

Construccion sin permisos - MUPA

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacién del Caso: Casos Competentes a Obras y
Construcciones

N° de Registro de Remision: 11094

Establecimiento o Persona Denunciada: SIN IDENTIFICAR
Descripcidn del Caso:

Residente denuncia construccion sin permisos en Ave
JustoArosemena con Via Espafia

2026-29684

En Proceso

Email

2026-04-14 18:39:02

2026-04-15 09:41:48

VALERIA ANABEL, PEREZ

Construccion operando fuera del horario - MUPA

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacion del Caso: Ruido en Construccion Fuera de Horario
N° de Registro de Remision: 11095

Establecimiento o Persona Denunciada: PriceMart

Descripcion del Caso:

REidente reporta rudo de construccion fuer de horario el dia
sabado 11 de abril por parte de PriceMart

En horas de la noche hasta hora de la madrugada entre 10 pmy 5
am. Hacen trabajos de soldadura en la entrada del depdsito del
pricesmart (justo donde es la entrada y salida de camiones),
ubicado alado de casa Jamar.

El ruido es muy alto, incomodo ya que se escucha como cortan los
hierros y hacen las soldaduras, ademas como se ve en el video se
puede apreciar las chispas que estos trabajos producen. Este ruido
y casi continuo, lo que molesta, no permite dormir.

2026-29689

En Proceso

Email

2026-04-14 18:51:32

2026-04-15 09:53:24

KARINA EDITH, MOLINA ORTEGA DE ROLON

Atencién al Cliente

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Queja

Clasificacion del Caso: Mantenimiento del Arbolado Publico

N° de Registro de Remision: 11096

Descripcion del Caso:

El caso es que residimos en el PH. VALL HALLA

Y detras del mismo en la servidumbre de paso, han crecido unos
arboles altos y uno en particular estan sus ramas pegando contra
paredes del Edificio y contra mi ventana del estudio




Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacién del Caso: Ruido Excesivo Producido por Equipos de
Audio

N° de Registro de Remision: 11098

Descripcidn del Caso:

por favor la iglesia del carmen todos los sabados en la tarde pone

2026-29695 En Proceso Email 2026-04-14 19:12:31 2026-04-24 15:00:26 Alvaro Mérquez Vértiz Ruido excesivo - MUPA BELLA VISTA los altavoces a un volumen altisimo, regulen esos decibeles. Gracias
Tipo de Caso: Denuncia
Clasificacién del Caso: Uso de Aceras, Plazas, Parques y Otros
Espacios Publicos Sin Autorizacién (Usurpacién)
N° de Registro de Remision: 10867
Descripcidn del Caso:
Residente reporta usurpacién de espacios publicos para
estacionamientos por parte del W Panama Hotel usando la acera
para uso del hotel y vertiendo agua sobre la acera residente indica
2026-29698 Finalizado Email 2026-04-14 19:19:26 2026-04-15 14:21:12 MARUQUEL EILEEN, QUIROS ESPINALES Obstruccion de acera por comerciantes o particulares - MUPA BELLA VISTA tiene afios realizando la denuncia
Tipo de Caso: Denuncia
Clasificacion del Caso: Uso de Aceras, Plazas, Parques y Otros
Espacios Publicos Sin Autorizacion (Usurpacion)
N° de Registro de Remision: 10857
Descripcidn del Caso:
Residente reporta usurpacion de espacio publico por parte del
2026-29699 En Proceso Email 2026-04-14 19:21:45 2026-04-17 08:37:58 ERNESTO ANTONIO, BOYD SASSO Obstruccién de acera por comerciantes o particulares - MUPA BELLA VISTA Edificio Los Delfines en Marbella.
Tipo de Caso: Denuncia
Clasificacién del Caso: Uso de Aceras, Plazas, Parques y Otros
Espacios Publicos Sin Autorizacién (Usurpacién)
N° de Registro de Remisién: 10737
Descripcidn del Caso:
Residente reporta Usurpacion de espacio publico por parte del ICA
2026-29703 En Proceso Email 2026-04-14 19:32:04 2026-04-15 10:27:01 LUIS EDUARDO, PRECIADO BENJAMIN Obstruccion de acera por comerciantes o particulares - MUPA BELLA VISTA por remodelacion en calle Thais de pond, El Carmen.
Tipo de Caso: Denuncia
Clasificacién del Caso: Casos Competentes a Obras y
Construcciones
N° de Registro de Remision: 10683
Establecimiento o Persona Denunciada: SIN IDENTIFICAR
Descripcidn del Caso:
iBuenos dias! Un gusto saludarles.
Me gustaria consultarles si tienen informacién sobre un proyecto
que parece estar iniciando al final de calle Los Jades en Marbella,
especificamente en el terreno contiguo al rio Matasnillo, después
de los PH Bahia Marbella.
Los vecinos han notado la presencia de trabajadores en el area'y
quisiéramos conocer, en caso de ser una construccion nueva, las
generales de la misma: promotora, tipo de obra, densidad y demas.
Cualquier informacién serd sumamente apreciada. De igual forma,
agradeceria que me indicaran los canales correctos para formalizar
esta consulta en caso de no ser este el medio indicado.
Les comparto mis datos:
Nombre Completo : Eric Carrizo
Cédula: 8-843-2115
Correo electrdnico: ejcarrizo@hotmail.com
2026-29705 En Proceso Email 2026-04-14 19:35:36 2026-04-15 10:37:54 ERIC JESUS, CARRIZO BUSTOS Atencidn al Cliente BELLA VISTA Teléfono: 6070-6789




2026-29706

En Proceso

Email

2026-04-14 19:38:59

2026-04-15 10:48:58

ANGELA MARIA, CORREA BRIZUELA

Ruido excesivo - MUPA

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacién del Caso: Ruido Excesivo Producido por Equipos de
Audio

N° de Registro de Remision: 10616

Descripcidn del Caso:

Resiente reporta ruido excesivo por parte de discoteca
Restaurante Efimero ubicado en calle Samuel Lewis y calle 54.

2026-29707

En Proceso

Email

2026-04-14 19:43:00

2026-04-15 11:06:26

CHRISTINA ISABEL D'ANELLO GALINDO

Buhoneria - MUPA

BELLA VISTA

ipo de Caso: Denuncia

Clasificacién del Caso: Buhoneria y Micro-Empresarios

N° de Registro de Remision: 10804

Descripcidn del Caso:

Residente reporta microempresario improvisado en la via publica
ubicado en la entrada de Calle 50 con Calle Margarita Arjona
Vallarino.

Adjunto imagen.

2026-29711

En Proceso

Llamada al 311

2026-04-14 19:51:04

2026-04-17 09:38:24

EMMANUEL GABRIEL QUINTERO RIOS

Autos abandonados - MUPA

BETANIA

Ciudadano Reporta: 3 vehiculos abandonados desde hace mas de
un afio en los estacionamientos. Kia carens de color gris oscuro, un
renault camioneta blanco con una escalera en el techo y un
mitsubishi galant de color negro. Anexa que ningun vehiculo posee
matricula.

2026-29723

En Proceso

Email

2026-04-14 20:14:07

2026-04-15 11:27:33

JESSICA LIRIETH, RAMIREZ QUIROZ DE VAZQUEZ

Atencion al Cliente

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacién del Caso: Dragados y limpieza de cuse de rios o
quebradas

N° de Registro de Remision: 7682

Descripcidn del Caso:

Residente reporta: estos arboles q estan en servidumbre urgen
poda, me estan cayendo ramas g se rompen y ovacionan dafios,
ademas de la gran cantidad de basura g me generan gastos en
bolsas de basura y tiempo de personal para mantener mi patio
limpio. Adicional g muchas veces la gente de la basura no quiere
llevarsela.

2026-29729

En Proceso

Email

2026-04-14 20:28:46

2026-04-15 11:35:00

ARMANDO RUBEN, LEE WONG

Ruido excesivo - MUPA

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacién del Caso: Ruido Excesivo Producido por Equipos de
Audio

N° de Registro de Remision: 7931

Establecimiento o Persona Denunciada: SIN IDENTIFICAR
Descripcidn del Caso:

Estimados Sres,

Este club abrié anoche con horario de 7pm a 4am.

Seria bueno saber con que permisos cuentan.

El ruido externo que produce hacia la parte de atrds, area
residencial con Asilo de Ancianos Manuel Santaella, facilmente
sobrepasa los 60-70 db.

Lo permitido por Ley son 40db asilos y 50 db despues de las 10 pm.
Solicitamos que pongan aislamiento acustico hacia su parte trasera
a fin de disminuir ruido de la musica en caso cuenten con sus
respectivos permisos

Gracias!




2026-29745

En Proceso

Email

2026-04-14 21:03:30

2026-04-24 08:49:27

FELIX AGUSTIN, ICAZA SOLANILLA

Construccion operando fuera del horario - MUPA

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacién del Caso: Casos Competentes a Obras y
Construcciones

N° de Registro de Remision: 8357

Establecimiento o Persona Denunciada: SIN IDENTIFICAR
Descripcidn del Caso:

Buenos dias

Adjunto nuevas evidencias de la irresponsabilidad del proyecto
Amazonia de calle 42 Bella Vista

La situacion es insostenible, el patio propiedad privada de la
residencia estd inhabilitado

Necesitamos de su intervencion
Ref: 2025-15204

2026-30062

En Proceso

Email

2026-04-15 18:13:36

2026-04-17 08:48:09

DANIEL DARIO, RIVERA BEDOYA

Autos abandonados - MUPA

RIO ABAJO

Sefiores en Villa Gabriela dejan los autos abandonados uno no
sabe si estan robados, lo cierto es que tiene dias de estar ahy,
estacionado dafiado, le adjunto foto adicional ocupan espacios
en los parking de los Residentes.

Agradezco puedan ayudarnos quiero agregar que no es la primera
vez, ya estan acostumbrados abandonar sus vehiculos dafiados en
este sector.

Es un audi gris de placa 394286
(Se adjunta foto)

Nombre Completo DANIEL RIVERA

-Numero de Cedula 82252216

-Direccidn: Provincia, Corregimiento, Distrito, Barriada, Calle o

Sector.

PANAMA RIOABAJO VILLA GABRIELA

-Numero de Teléfono de Contacto 6697-8492




2026-30074

En Proceso

Email

2026-04-15 18:37:27

2026-04-17 08:58:32

JOSE ALEJANDRO, CASTILLO BOTEO

Obstruccion de acera por comerciantes o particulares - MUPA

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacién del Caso: Uso de Aceras, Plazas, Parques y Otros
Espacios Publicos Sin Autorizacién (Usurpacién)

N° de Registro de Remision: 8623

Establecimiento o Persona Denunciada: Mercurio Joyeros
Descripcidn del Caso:

Saludos equipo de Inspecciones Municipales

Por este medio, remito a ustedes la denuncia por invasion de
vereda y servidumbre en el area de Obarrio, que se detallan a
continuacién:

 Direccion: Avenida Samuel Lewis

Comercio: Mercurio Joyeros

Denuncia: destruccion de vereda, restriccion de paso peatonal,
instalacion de jardinera en vereda

Anexos: fotografias/servidumbre

* Direccion: Calle Gerardo Ortega, esquina con Avenida Samuel
Lewis

Comercio: N/D

Denuncia: destruccion de vereda, restriccion de paso peatonal,
instalacion de estacionamiento en veredas/servidumbre

Saludos
Jose Castillo E-8-207225

2026-30077

En Proceso

Email

2026-04-15 18:44:35

2026-04-17 09:25:06

GREGORY ALAN, CLARK

Atencidn al Cliente

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacién del Caso: Casos Competentes a Obras y
Construcciones

N° de Registro de Remision: 8688

Establecimiento o Persona Denunciada: construccién Aura calle 59,
Obarrio

Descripcidn del Caso:

Residente reporta construccion Aura de trabajar sin precauciones
ya que todos los materiales que utilizan caen en su residencia, se
encuentran con dafios serios a la infastructura de su propiedad.
Sigue ocurriendo y un incidente grave vaya a ocurrir un accidente
ubicado en calle 59, Obarrio diagonal a Kava.

2026-30083

En Proceso

Email

2026-04-15 19:03:31

2026-04-24 08:57:34

REBECA ISABEL, MUNOZ AROSEMENA

Atencién al Cliente

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacion del Caso: Tala sin Permiso

N° de Registro de Remision: 9139

Descripcion del Caso:

Buen dia, deseo denunciar a la alcaldia de Panama por la masacre a
un arbol que le daba vida a la calle 50 D este, frente a PH Villa
Mallorca.

El sdbado 6 de diciembre habian 2 camiones talando y tumbando
en su totalidad el arbol, dejaron troncos tirados que, hasta la
mafiana de hoy 9 de diciembre se mantienen ahi, obstruyendo la
via. El arbol era el hogar de miles de pajaritos, loros de diferentes
especies. Pido por favor se haga el trabajo para multar y resarcir el
dafio causado en la calle.

Se solicita urgentemente el sembrado de un arbol en esa area de la
calle.




2026-30085

En Proceso

Email

2026-04-15 19:07:14

2026-04-17 09:31:24

OCTAVIO RODOLFO, GARCIA LAVERGNE

Obstruccion de acera por comerciantes o particulares - MUPA

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacién del Caso: Uso de Aceras, Plazas, Parques y Otros
Espacios Publicos Sin Autorizacion (Usurpacion)

N° de Registro de Remision: 9166

Descripcidn del Caso:

Buenos dias,

En el edificio junto a hostal BLU, abrio recientemente un
restaurante ANTIBURGUER. He notado que estan poniendo conos
naranja en la calle frente al local. Esto es proihibido ya que la calle
es 100% publica a menos que MOP, ATTT o MUPA marque el
cordon de la acera en amarillo. Esto impide a otros estacionar
libremente.

Por favor indicar a los operadores del local que la acera no se
reserva, a menos que paguen al MUPA la debida tarifa de alquiler y
pongan visiblemente y legible el contrato de alquiler / Permiso de
uso para que sea legal

Muchas gracis por su amable diligencia y felicitaciones por montar
esta mesa de aytuda.

2026-30095

En Proceso

Email

2026-04-15 19:25:40

2026-04-17 10:25:22

ALVARO JOSE, LOPEZ LEVY

Atenciodn al Cliente

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacién del Caso: Tala sin Permiso

N° de Registro de Remision: 9616

Descripcidn del Caso:

Residente reporta poda (supuestamente sin los permisos
correspondiente ubicado en Via Argentina frente a fruteria mimi.

2026-30107

Finalizado

Llamada al 311

2026-04-15 19:46:34

2026-04-17 13:33:27

CARLOS EDUARDO, HERNANDEZ CRUZ

Ruido excesivo - MUPA

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacion del Caso: Ruido Excesivo Producido por Equipos de
Audio

N° de Registro de Remision: 10850

Descripcion del Caso:

El ciudadano ha realizado una denuncia de tipo "Ruido Excesivo".

2026-30126

Finalizado

Email

2026-04-15 20:44:14

2026-04-17 13:33:27

DIOVELIS, GONZALEZ CORTES

Atenciodn al Cliente

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Queja

Clasificacién del Caso: Luminarias Defectuosas o Dafiadas
N° de Registro de Remision: 11112

Descripcidn del Caso:

Solicitud de apoyo para poda de ramas

2026-30147

Finalizado

Email

2026-04-15 21:32:53

2026-04-17 13:33:27

GIOVANNA STELLA, RUFFO ESPER

Ruido excesivo - MUPA

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacién del Caso: Ruido Excesivo Producido por Equipos de
Audio

N° de Registro de Remisién: 11120

Descripcidn del Caso:

Buenas noches, para denunciar Rooftop Osaka Toscana, musica a
todo volumen en la azotea y luces tipo reflectores qué dan vuelta
Calle 57 entre Samuel Lewis y Abel Bravo en Obarrio, detras de
Farmacia Metro, diagonal a Sortis Casino

2026-30150

En Proceso

Email

2026-04-15 21:36:50

2026-04-17 10:59:38

MORIS, BOULOS QUIROS

Atencién al Cliente

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Queja

Clasificacion del Caso: Luminarias Defectuosas o Dafiadas

N° de Registro de Remision: 11122

Descripcidn del Caso:

residente solicita poda de arbolado por tendido electrico en Ave la
B norte frente a tu guia




Tipo de Caso: Queja

Clasificacion del Caso: Personas en Situacion de Calle (Indigentes)
N° de Registro de Remision: 11135

Descripcidn del Caso:

Muchos indigentes por el cangrejo sobre todo via Argentina en las
madrugadas rompen todas las basuras y todo amanece lleno de
basura y ellos durmiendo por las aceras esta area esta llena de

2026-30415 En Proceso Email 2026-04-16 18:37:15 2026-04-17 11:09:00 ALEJANDRO ARIEL, SANTOS RODRIGUEZ Indigentes - MUPA BELLA VISTA turistas y se encuentran con este escenario a diario.
Buenos dias
Sefiores en Villa Gabriela los Arboles obstruyen la visibilidad de los
amigos de lo ajeno, robo de autos y a los residentes, también
estan la ramas practicamente entre los cables de electricidad
Agradezco puedan ayudarnos para que sean podado los mismos.
Nombre Completo DANIEL RIVERA
-Numero de Cedula 82252216
-Direccidn: Provincia, Corregimiento, Distrito, Barriada, Calle o
Sector.
PANAMA RIO ABAJO VILLA GABRIELA
-Numero de Teléfono de Contacto 6697-8492
-Correo Electrénico
Miriam30668@gmail.com
2026-30416 En Proceso Email 2026-04-16 18:43:35 2026-04-17 11:38:16 DANIEL DARIO, RIVERA BEDOYA Atencidn al Cliente RIO ABAJO GRACIAS
2026-30428 Finalizado App 2026-04-16 19:04:54 2026-04-17 13:33:28 GIANCARLO SASSO ORANGES Mala disposicion de la basura - MUPA PUEBLO NUEVO Pelando pintura vieja de edificio y dejandola en la calle
Tipo de Caso: Queja
Clasificacion del Caso: Personas en Situacion de Calle (Indigentes)
N° de Registro de Remision: 11141
Descripcion del Caso:
Sefiores, favor atender este caso de habitante de calle en via
Espafia, frente a antiguo hotel Continental. Caso en caliente:
2026-30438 En Proceso Email 2026-04-16 19:35:03 2026-04-17 11:54:26 CESAR AUGUSTO, KIAMCO CASTILLO Indigentes - MUPA BELLA VISTA Jueves 16ABR26, 12:05pm
ipo de Caso: Queja
Clasificacion del Caso: Personas en Situacion de Calle (Indigentes)
N° de Registro de Remision: 11147
Descripcidn del Caso:
Esta sefiora permanentemente esta acostada en la puerta de
entrada, afuera del Banco General de Obarrio ( la gerente me dice
que ellos la reportan, la familia se la lleva y a los dos diss la sefiora
2026-30449 En Proceso Email 2026-04-16 20:01:10 2026-04-17 14:15:38 ANA ELENA, D'ANELLO MIHALITSIANOS Indigentes - MUPA BELLA VISTA regresa).




2026-30653

En Proceso

Llamada al 311

2026-04-17 14:27:12

2026-04-17 15:55:01

ROCIO PAOLA, SANCHEZ VARGAS DE QUINTERO

Autos abandonados - MUPA

JUAN DIAZ

Ciudadano reporta: que desde hace mas de un afio hay un carro
estacionado en la via, indica que esto esta en toda una curva ,lo
que es peligroso para los demas vehiculos que transita por el lugar.
Brinda los datos del carro Nissan Sentra B13 rojo vino de 2 puertas
y tiene un spoiler negro, no tiene plaza. Solicita se verifique.

2026-30753

En Proceso

Email

2026-04-17 18:29:49

2026-04-20 10:48:25

LUIS EDUARDO, PRECIADO BENJAMIN

Indigentes - MUPA

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Queja

Clasificacion del Caso: Personas en Situacion de Calle (Indigentes)
N° de Registro de Remision: 11162

Descripcidn del Caso:

Residente reporta indigente en la cresta

2026-30759

En Proceso

Llamada al 311

2026-04-17 18:38:18

2026-04-20 10:55:30

EVELYN LINETTE, BOYD PALACIOS DE HERBERT

Construccion sin permisos - MUPA

BETANIA

Ciudadano reporta: Que suspendieron un proyecto ( no recuerda el
nombre) por parte del Municipio ya que estén realizando una obra
sin permiso y hoy 17/4/2026 verifico que siguen construyendo de
forma interna. Desea la inspeccion.

2026-30888

En Proceso

Web

2026-04-18 13:14:55

2026-04-24 09:05:00

NELVA ARACELY SANCHEZ YUNSAN

Autos abandonados - MUPA

PARQUE LEFEVRE

Hola, se mantienen 2 autos blancos uno dafiado y otro que
supuestamente funciona, pero el duefio no lo mueve porque tiene
otro. Adicional un caparazén montando en 4 tanques que utiliza
de depésito. Este sefior se ha aduefiado de la servidumbre publica
que nadie mas puede utilizar, ya que transitoriamente se usaba
por otras personas sin aduefiarse y este sefior los sacd
apoderandose y alegando que eso no es de nadie. Sefores atras
de ese caparazdn se esconden ladrones en la noche y ademds lo
usan de bafo publico. Agradezco pronta atencidn, ya que el

2026-31038

En Proceso

App

2026-04-19 10:19:54

2026-04-24 09:11:16

JOSE ANDRES, BOZZANO LARREA

Construccion operando fuera del horario - MUPA

JUAN DIAZ

reporte 2026-12267 sigue pendiente desde febrero
T T T L
comparezco ante esta autoridad para exponer lo siguiente:
En la Avenida Elena Chavez de Pifiate, aproximadamente frente a

la casa numero 5, se esta llevando a cabo una construccién que
aparenta ser galeras comerciales.

El dia de hoy, domingo, se encuentran realizando labores de
construccion, lo cual contraviene la normativa municipal que

restringe este tipo de actividades en dias de descanso.

Por lo anterior, presumo que dicha obra se estd ejecutando sin los
permisos correspondientes emitidos por el municipio.

Adicionalmente, segun la zonificacion oficial de la ciudad emitida
por el Ministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano, este sector se
encuentra clasificado como R1B (Residencial para viviendas
unifamiliares y bifamiliares), lo que hace incompatible la
construccion de galeras comerciales en dicho lote.

Adjunto a la presente:

Fotografias de la construccién en curso.

Localizacién del inmueble.

Documento de zonificacién con el lote marcado.




2026-31169

En Proceso

Web

2026-04-20 12:45:17

2026-04-24 09:21:59

LIMY LUM YUEN

Maltrato Animal - Gato - MUPA

PUEBLO NUEVO

La sefiora estda molesta que unos gatos comunitarios estén en su
propiedad y tomé la manguera y le tiré agua. Dijo que, si se vuelve
aingresar a su propiedad, le iba a tirar agua todas las veces que
veia. El gato comunitario, que ha estado viviendo en las calles de
este vecindario y los vecinos los ha cuidado todo este tiempo, al
parecer se encuentra enfermo y la sefiora sin ninguna empatia le
tiro agua, le comparto fotos como quedd. A las horas el gato
comenzd a debilitarse y lo lleve al veterinario la cual su condicién
empeoro y el dia de hoy, fallecid. El incidente con la vecina pasé el
dia jueves 16 de abril, 2026. Temo la seguridad de los otros
animales comunitarios que desafortunadamente no tienen duefios
o fueron abandonados en la calle.

2026-31318

En Proceso

Email

2026-04-20 19:34:10

2026-04-24 09:29:03

GIOVANNI ARMANDO DUARTE LINARES

Buhoneria - MUPA, Ruido excesivo - MUPA

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacién del Caso: Uso de Aceras, Plazas, Parques y Otros
Espacios Publicos Sin Autorizacion (Usurpacion)

N° de Registro de Remision: 11180

Establecimiento o Persona Denunciada: SIN IDENTIFICAR
Descripcidn del Caso:

Se presenta una denuncia formal por la ocupacion ilegal de aceras
y contaminacién auditiva en la Via Ramon Arias, causada por
puestos ambulantes que obstruyen el paso peatonal. Se exige la
intervencion inmediata de Vigilancia Municipal y el MINSA para
verificar permisos y retirar los obstdculos que generan inseguridad.
El objetivo es restablecer el orden, la libre circulacién y la
tranquilidad residencial en el sector de Bella Vista.

Edificio D-24

2026-31320

En Proceso

Email

2026-04-20 19:38:13

2026-04-24 09:39:42

GIOVANNI ARMANDO DUARTE LINARES

Buhoneria - MUPA, Sin carnet de salud para manejo de alimentos - M|

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacién del Caso: Uso de Aceras, Plazas, Parques y Otros
Espacios Publicos Sin Autorizacién (Usurpacién)

N° de Registro de Remisién: 11183

Establecimiento o Persona Denunciada: SIN IDENTIFICAR
Descripcidn del Caso:

Se presenta una denuncia formal por la ocupacion ilegal de aceras
y contaminacién auditiva en la Via Ramén Arias, causada por
puestos ambulantes que obstruyen el paso peatonal. Se exige la
intervencidn inmediata de Vigilancia Municipal y el MINSA para
verificar permisos y retirar los obstaculos que generan inseguridad.
El objetivo es restablecer el orden, la libre circulacién y la
tranquilidad residencial en el sector de Bella Vista.

Arias Edificio Aida Esther

2026-31324

En Proceso

Email

2026-04-20 19:45:28

2026-04-24 09:46:50

GILBERTO, ARANCIBIA RODRIGUEZ

Obstruccion de acera por comerciantes o particulares - MUPA

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacidn del Caso: Uso de Aceras, Plazas, Parques y Otros
Espacios Publicos Sin Autorizacién (Usurpacién)

N° de Registro de Remision: 11185

Establecimiento o Persona Denunciada: SIN IDENTIFICAR
Descripcidn del Caso:

Residente reporta uso de espacio publicos indicando permitir el
abuso de las empresas de la zona de apropiarse de las zonas de
estacionamiento publico y utilizarlos para uso privado sin
autorizacion, colocando conos, potes con plantas y demds
artefactos evitando que todo ciudadano que paga impuestos
pueda utilizarlos




Desde hace dos semanas veo a un perro amarrado a una parte de
motor de auto o pieza de auto y sin soltar. En el dia de hoy 20 de
abril, desde que sali hacia mi trabajo a las 5:30 a.m. y luego, al
regresar a mi casa y pasar nuevamente por el sitio, el perro se
encontraba amarrado a la intemperie y sol. Me da tristeza este tipo
de caso de maltrato animal y como a esta pobre criatura la han
dejado amarrada, solo para vigilar. Solo grabé un video breve, por
mi seguridad, ya que, habian personas observando y el video es

2026-31330 En Proceso Web 2026-04-20 19:56:37 2026-04-24 10:08:47 YESSENIA, ECHEVERRIA DIAZ Maltrato Animal - Perro - MUPA LAS CUMBRES muy corto.

Tipo de Caso: Queja

Clasificacion del Caso: Personas en Situacion de Calle (Indigentes)

N° de Registro de Remision: 11194

Descripcion del Caso:

Residente reporta una persona en situacion de calle en el P.H. Lino

indicando que usa el basurero del edificio para dormir en el En
2026-31338 En Proceso Email 2026-04-20 20:21:12 2026-04-24 10:17:42 BARTOLO REY, CASTRO ORO Indigentes - MUPA BELLA VISTA ocasiones crea fogatas dentro de la tanquera.

Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacion del Caso: Casos Competentes a Obras y

Construcciones

N° de Registro de Remision: 11202

Establecimiento o Persona Denunciada: SIN IDENTIFICAR

Descripcion del Caso:

Hay muchas piezas quebradas ,y huecos en las losas de la acera.

Seria bueno hacer una inspeccion oficial y determinar el dafio

causado

Ellos lo dafiaron y tienen que arreglarlo. Es nuestra aceray

nuestro barrio.

Supongo existe una ley que toda propiedad de la ciudad debe ser
2026-31346 Remitido Email 2026-04-20 20:52:42 2026-04-20 20:53:02 LUIS ROBERTO, PINEDO VELASQUEZ Aceras por reparar - MUPA BELLA VISTA restaurada por dafios de construccion

Ramas del arbol de mango estan muy bajas sobre la calle y los
2026-31355 En Proceso App 2026-04-20 21:18:36 2026-04-24 10:50:20 KIMBERLY MARIE GEORGE COX Atencidn al Cliente ANCON camiones (de basura y otros grandes) chocan con ellas.




2026-31439

En Proceso

Web

2026-04-2110:11:36

2026-04-24 11:54:19

ROGELIO ALBERTO BERNAL GASCON

Construccion operando fuera del horario - MUPA

PARQUE LEFEVRE

v ~
Este viniendo de la ciudad por el corredor sur), estan
aparentemente construyendo un letrero tipo torre con estructura
de metal para hacer anuncios. Desde que empezaron los trabajos
ya hace varios dias, tienen una especie de ventilador conectado
que funciona toda la noche y que esta molestando a todos los
vecinos del area. Asi mismo, del otro lado se construyd otro letrero
similar ya hace varios afios que tiene la publicidad de Samsung
(como referencia), el cual también molesta a los vecinos del area
por contaminacién luminica.

Asi como la municipalidad tomo accién con la entrada al parque de
Coco del Mar a pedido de los vecinos, también deberia hacer los
mismo con esos letreros los cuales deben derrumbarse o colocarse
en otro lado que no molesten a los vecinos. No sé cémo la
municipalidad puede aprobar estas cosas que ademas de ser
horribles y dafiar el entorno de la ciudad, emiten contaminacion
luminica y en el caso de que también se use como torre de
recepcion de teléfonos moviles, también emiten radiacion. Yo
quisiera saber porque la municipalidad autorizo esta construccion
y pedir que se suspenda la construccion de inmediato, asi como
hacer las gestiones para que el letrero del otro lado de la calle con
la publicidad de Samsung se desmonte. Ya existe suficiente
contaminacion con los decibeles del corredor sur y ENA deber
también hacer algo al respecto cuando se amplie el corredor sur,
sobre todo donde hay casas y edificios.

Del otro lado de la autopista también hay un Kart que todas las
noches y sabados emite mucho ruido por el tipo de vehiculos que
utilizan (motocicletas sin silenciador y los karts cuyas ruedas chillan

2026-31489

En Proceso

Llamada al 311

2026-04-21 13:34:19

2026-04-24 12:00:55

MATILDE, CASTILLO ESPINOSA

Dafio de servidumbre - MUPA

PARQUE LEFEVRE

Ciudadano reporta: que la iglesia Evangélica ha colocado unas
cadenas en la acera para guardar como estacionamiento hace una
semana y han cercado parte de la servidumbre.

2026-31523

En Proceso

Llamada al 311

2026-04-21 14:51:11

2026-04-24 15:10:57

JOSE LUIS, DOMINGUEZ REYES

Autos abandonados - MUPA

PUEBLO NUEVO

Ciudadano reporta: que hace un mes se mantiene abandonado y
mal estacionado el vehiculo con placa 718002 Honda Blanco.

2026-31534

En Proceso

Llamada al 311

2026-04-21 15:02:33

2026-04-24 15:18:11

KARINA AXEL, CHRISTOPHER PUERTAS

Buhoneria - MUPA

PUEBLO NUEVO

Ciudadano reporta: que unos vendedores ambulante se coloca un
a vender chicheme, changa, bollos, fuera de la Panaderia Tia Mami,
indica que venden los mismos productos que venden en la
panaderia, sin tener los permisos y esto lo hace en horarios de
5:30 am hasta las 9 am aproximadamente 3-4 veces . Brinda la
descripcion de la persona: 2 jovenes blanco, nariz perfilada
delgado con cabello lacio. Solicita se verifique.

2026-31617

En Proceso

Email

2026-04-21 19:13:56

2026-04-24 15:24:55

JESUS RAFAEL, MARVAL PEREZ

Indigentes - MUPA

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Queja

Clasificacién del Caso: Personas en Situacidn de Calle (Indigentes)
N° de Registro de Remision: 11204

Descripcidn del Caso:

Residente reporta persona en situacion de calle indicando que
desde hace varias semanas los indigentes se han apostado en la av.
Justo Arosemena frente la ARAP. El problema aparte de la basura
que acumulan, platos rotos es que amarraron palomas muertas a
los drboles. Por lo que es un riesgo de salubridad para la
comunidad.




2026-31643

En Proceso

Email

2026-04-21 20:22:41

2026-04-24 15:39:42

MORIS, BOULOS QUIROS

Lote sucio - MUPA

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacion del Caso: Lotes Baldios, Edificios en Ruina o Casas
Abandonadas

N° de Registro de Remision: 11214

Descripcidn del Caso:

Reporte de lote baldio en calle 50 en los estacionamientos del Perd
Chicken frente al Hotel Rio Plaza Panamd indicando que el lote en
la parte de atras el lote cuenta con la vegetacion alta siendo asi
refugio para persona en situacion de calle

2026-31699

En Proceso

Llamada al 311

2026-04-22 06:52:33

2026-04-24 15:46:31

JENNIFER PAULETTE, ARAUZ TORRES

Locales sin permiso nocturno - MUPA

BELLA VISTA

Ciudadano reporta: que el MS Mini Market Expreses tiene venta de
licor y cigarrillo las 24 horas del dia, sugiere que se verifique ya que
posiblemente no cuente con los permisos correspondientes y sea
mercancia de contrabando.

2026-31862

En Proceso

Llamada al 311

2026-04-22 14:26:24

2026-04-24 15:54:01

SERGIO , BURBANO MARTINEZ

Autos abandonados - MUPA

RIO ABAJO

Ciudadano reporta que en la parte posterior de la Escuela Arabe de
Libia, hay 2 carros chatarras desde hace mas de 3 meses por lo que
se solicita remocion. Los carros son volvo gris placa 294328 y el
Pick Up Ford rojo sin placa.

2026-31889

En Proceso

Llamada al 311

2026-04-22 15:00:47

2026-04-27 08:33:54

DARMANDO ENRIQUE, THOMAS MARTINEZ

Obstruccion de acera por comerciantes o particulares - MUPA, Contrd|

RIO ABAJO

Ciudadano reporta: que hay un chino de nombre Pablo Lu duefio
de una plaza comercial el cual tiene obstruida la aceray
servidumbre con carros chatarras, basura etc. por lo que solicita se
verifique ya que impide que las personas principalmente los nifios
que van al colegio no puedan transitar y tienen que recurrir a
caminar por las calles provocando algun accidente. Adicional que
también en un criadero de mosquitos por lo que solicita se realicen
las inspecciones.

2026-31998

Concluido

Llamada al 311

2026-04-22 19:18:47

2026-05-04 10:28:33

JENNY DENEIRA, SAMANIEGO DE QUINTERO

Atenciodn al Cliente

BELLA VISTA

Ciudadano reporta: Que el vehiculo esta registrado en el Municipio
de Panama y ella reside en Chitre, antes de ir a Panama, llamo a el
Municipio y le indicaron que tenia que llevar una nota de un taller
autorizado que el vehiculo estaba sin utilizar, cuando llego a el
Municipio le indicaron que no procedia porque se procedimiento
ya lo habia eliminado, informa que solo tenia el dinero de la placa
del carro y el pasaje, les dejo las copias del carros, desde el viernes
17/4/2026 y informaron que para el el lunes 20/4/2026 ya le
tenian respuesta, se estado comunicado y no recibe respuesta.
Informa que solo quiere saber si le van a exonerar o no. Anexa que
hablo con el Sr. Luis ( Jefe de vehiculos ) y el le dijo que lo habian
remitido a el drea de tesoreria y hasta la fecha no a recibido
respuesta.

2026-32063

En Proceso

Llamada al 311

2026-04-23 06:47:09

2026-04-27 08:45:55

REINALDO AURELIO, ACUNA BETHANCOURT

Atencién al Cliente

ANCON

Ciudadano reporta: que se mantiene un Gimnasio llamado
Unchained, esta operando dentro de un area residencial por mas
de 10 afios y no se aguanta el ruido excesivo en horario matutino y
nocturno , por lo que solicita la inspeccién.




2026-32082

En Proceso

Web

2026-04-23 08:44:43

2026-04-27 08:54:52

STEPHANY JULIETH, VELIZ TELLO

Indigentes - MUPA

CALIDONIA O LA EXPOSICION

El dia de ayer a las 8:00 pm llamé a la Policia porque un indigente
quiso ponerse agresivo y 2 jovenes que iban pasando me
acompafiaron hasta el apartamento ya que el indigente estaba
acosandome que le diera dinero. El dia de hoy cuando esperaba el
transporte para asistir a mi trabajo el indigente volvié y comenzé a
perseguirme lo cual monté al carro corriendo.

Ya esta situacion me preocupa porque temo que por andar bajo los
efectos de alguna sustancia ilicita o del alcohol me pueda hacer
alglin dafio. En el area en mencién siempre ha habido indigentes,
pero esta vez hay demasiados y si por favor pueden hacer algo al
respecto se los agradezco. Adjunto imagenes del indigente

2026-32316

En Proceso

Llamada al 311

2026-04-23 19:40:16

2026-04-27 09:44:55

DILIA, LANTRY LEON

Buhoneria - MUPA

ANCON

Ciudadana Reporta: Que hay una vendedora ambulante esta
obstruyendo toda la servidumbre publica, indica que tiene una
tolda, cooler, Desea se tomen las medidas ya lo habia reportado
anteriormente.

2026-32413

En Proceso

Llamada al 311

2026-04-24 09:47:12

2026-04-27 10:01:27

ARELIS, REINA

Atencién al Cliente

SANTA ANA

Ciudadano reporta: que en la servidumbre de la Policlinica de calle
17 se mantiene vendedores ambulante obstruyendo el paso
peatonal y no dejan pasar a las persona, solicita la asistencia.

2026-32467

En Proceso

Llamada al 311

2026-04-24 12:54:42

2026-04-27 10:07:25

GLORIELA , GOMEZ ITURRALDE

Obstruccion de acera por comerciantes o particulares - MUPA

JUAN DIAZ

Ciudadano reporta: que hay una persona que esta vendiendo agua
de Pipa, se para precisamente en la acera de la Estacion del Metro
de Cerro Viento, del lado del Centro Comercial los Pueblos, justo
donde esta el paso peatonal y los carros paran alli para comprarles,
lo cual obstruye el paso peatonal . Indica que fue a indicar esto en
la Policia, con los guardias y la ATTT, en donde le informaron que
tenia que llamar al 311 para hacer el reporte, porque el sefior tiene
permiso del Municipio. No tiene la descripcion de la persona.
Solicita se verifique

2026-32572

En Proceso

Llamada al 311

2026-04-24 17:20:26

2026-04-27 10:18:29

JOHANY LIZBETH RODRIGUEZ HERNANDEZ

Atencidn al Cliente

BELLA VISTA

Ciudadano reporta: Que los bien cuidados del drea del Rey de Via
Espafia, en frente de SACKS, si no le brindan dinero le flatean las
llantas.

2026-32607

En Proceso

Llamada al 311

2026-04-24 19:09:29

2026-04-27 14:42:34

FRANCIA EMPERATRIZ, CORDOBA AGUIRRE

Maltrato Animal - Perro - MUPA

ERNESTO CORDOBA CAMPOS

Ciudadano Reporta: maltrato animal, comenta que el perro tiene
una herida en la oreja y no le estan dando los debidos cuidados,
adicional indica que no lo dejan entrar a la casa, solicita el apoyo.

2026-32611

En Proceso

Email

2026-04-24 19:20:27

2026-04-27 14:50:45

EUCADIS ENELDA, URRUTIA BORRERO

Indigentes - MUPA

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Queja

Clasificacion del Caso: Personas en Situacidn de Calle (Indigentes)
N° de Registro de Remisién: 11221

Descripcidn del Caso:

Para reportar indigente frente a Feria Marbella

2026-32635

En Proceso

Email

2026-04-24 20:24:44

2026-05-04 10:01:46

LUIS ROBERTO, PINEDO VELASQUEZ

Lote sucio - MUPA

BELLA VISTA

ipo de Caso: Denuncia

Clasificacion del Caso: Lotes Baldios, Edificios en Ruina o Casas
Abandonadas

N° de Registro de Remision: 11235

Descripcidn del Caso:

Residente reporta falta de limpieza en propiedad privada ubicada
en Calle Anastasio Ruiz

2026-32637

En Proceso

Email

2026-04-24 20:29:49

2026-04-27 15:43:49

LUIS ROBERTO, PINEDO VELASQUEZ

Obstruccion de acera por comerciantes o particulares - MUPA

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacién del Caso: Uso de Aceras, Plazas, Parques y Otros
Espacios Publicos Sin Autorizacién (Usurpacién)

N° de Registro de Remision: 11236

Descripcidn del Caso:

Residente reporta usurpacion de espacios publicos con su deposito
del cilindro de gas por parte del restaurante a lo Paisa ubicado
encalle Otilia Tejeira




2026-32640

En Proceso

Email

2026-04-24 20:45:47

2026-04-27 15:53:04

EMERITA FLORENTINA, OSORIO RODRIGUEZ

Atencidn al Cliente

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacién del Caso: Tala sin Permiso

N° de Registro de Remisién: 11238

Descripcidn del Caso:

La residencia con los arboles talados estd en la calle Elida Diez, a
la altura de la interseccion con calle 3a (calle Angel Rubio) frente al
Hogar de Ancianos Santa Marta, en El Carmen

2026-32644

En Proceso

Email

2026-04-24 21:08:26

2026-04-28 08:52:20

IVAN ARTURO, BARRIA GRIMALDO

Obstruccion de acera por comerciantes o particulares - MUPA

BELLA VISTA

ipo de Caso: Denuncia

Clasificacién del Caso: Uso de Aceras, Plazas, Parques y Otros
Espacios Publicos Sin Autorizacién (Usurpacién)

N° de Registro de Remision: 11242

Establecimiento o Persona Denunciada: SIN IDENTIFICAR
Descripcidn del Caso:

Residente reporta usurpacion de espacios publicos para
estacionamiento por parte de la nueva plaza en calle margaita de
vallarnio

2026-32894

En Proceso

Email

2026-04-25 19:27:38

2026-04-28 09:22:48

DANGELO RENE GONZALEZ QUEZADA

Indigentes - MUPA

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Queja

Clasificacion del Caso: Personas en Situacidn de Calle (Indigentes)
N° de Registro de Remisién: 11259

Descripcidn del Caso:

2. Hay una persona que parece no tener hogar. Esta con un perrito.
No parece alguien agresivo, o loco. Lo vi desde lejos. En este
momento lo perdi de vista, pero seguro debe estar por la zona.

2026-33005

Concluido

Llamada al 311

2026-04-27 07:07:54

2026-05-04 10:28:57

MARISTELA, JIMENEZ MORENO

Atencién al Cliente

PACORA

Ciudadano reporta: que el Mercadito de Pacora no estd bien
organizado, para que se vendan alimentos baratos, solo tiene 2
jovenes atendiendo hasta las 3 pm, las cuales venden lo que
pueden. Solicita se organice bien el mercadito. También solicita
que se hagan proyectos o programas por parte de la Alcaldia para
el drea Pacora, ya que no hay.

2026-33013

En Proceso

App

2026-04-27 07:34:56

2026-04-28 10:14:17

ELMER DANIEL PENA PERILLA

Mala disposicion de la basura - MUPA

BELLA VISTA

El parque Urracd esta lleno de basura todo el tiempo, ya no hay
personal que haga la limpieza y recoleccidn diaria que un parque
de este tamafio necesita y entonces siempre hay basura tirada por
todas partes

2026-33094

En Proceso

App

2026-04-27 12:20:25

2026-04-28 10:36:47

EDGARDO RENE CORDOBA MARTINEZ

Obstruccién de acera por comerciantes o particulares - MUPA

24 DE DICIEMBRE

El duefio de la ferreteria el luminoso estaciona sus 2 camiones
sobre la acera qué nos da acceso a la vereda para ir a nuestras
casas.

Los peatones tenemos que caminar justo al lado de la
panamericana entre sus camiones y la via

2026-33238

En Proceso

App

2026-04-27 18:39:08

2026-04-28 10:43:37

EDUARDO JOSE QUIROS DOMINGUEZ

Autos abandonados - MUPA

CALIDONIA O LA EXPOSICION

Auto abandonado detras del MEF de avenida peru.

2026-33270

En Proceso

Llamada al 311

2026-04-27 19:49:39

2026-04-28 10:47:59

JENNIFER MARITZA, JIMENEZ TORRES

Atenciodn al Cliente

BETANIA

Ciudadana Reporta: un taller de autos clandestinos que esta
afectando a la comunidad. Desea que la entidad investigue este
taller. Indica que mantiene altos volimenes de mdsica, arreglan los
vehiculos en la acera, no cuentan con letrero, no pagan impuestos.

2026-33277

Remitido

Email

2026-04-27 19:58:44

2026-04-27 19:59:36

LUIS ROBERTO, PINEDO VELASQUEZ

Atenciodn al Cliente

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Queja

Clasificacién del Caso: Mantenimiento del Arbolado Publico
N° de Registro de Remisién: 11291

Descripcidn del Caso:

Buenos dias

Arbol lleno de Matapalos

Parque de Perros del parque Andrés Bello




2026-33459

En Proceso

Llamada al 311

2026-04-28 14:27:12

2026-04-28 15:58:03

MARTA RAQUEL, ACOSTA VEGA

Indigentes - MUPA

SAN FRANCISCO

Ciudadano reporta: Que hay persona en situacion de calle, en toda
la acera de la estacion Texaco de Via Brasil, debajo de unos
arbustos.

2026-33530

En Proceso

Llamada al 311

2026-04-28 17:06:43

2026-04-30 09:00:49

Daniela Helchaer

Atencién al Cliente

BETANIA

Ciudadana Reporta: que en el sector se mantiene un taller
clandestino. indica que el dia de hoy aproximadamente a las 2:00
PM fue para que le hicieran un lavado a su vehiculo, sin embargo
cuando pidid la factura fiscal no se la dieron. Desea que la entidad
verifique esta situacion. En Instagram se llaman Elitecarcare sin
embargo de manera presencial no tienen colocado ningun letrero
con el nombre.

2026-33590

En Proceso

Email

2026-04-28 19:31:40

2026-04-30 09:09:51

ZION, BEN HAMO OVADIA

Indigentes - MUPA

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Queja

Clasificacion del Caso: Personas en Situacion de Calle (Indigentes)
N° de Registro de Remision: 11315

Descripcion del Caso:

Residente reporta a personas en situaciones calle en la calle 54
este la que baja del corredor en toda la curva del corredor en el
lote hay un campamento de indigentes el cual se la pasa divagando
por las calles hay que tomar cartas sobre el asunto ya que esas
mismas personas son las que por lo general estén. robando y
saqueando en la zona (lote q esta el wonders yoo En toda la curva
q baja del corredor)

2026-33763

En Proceso

Llamada al 311

2026-04-29 15:20:05

2026-04-30 09:15:53

JESUS ARMANDO, SALAZAR GARRIDO

Autos abandonados - MUPA

BELLA VISTA

Ciudadano reporta: Que se mantiene un vehiculo abandonado de
hace 2 meses, de marca Mitsubishi Montero de placa 229436.

2026-33769

En Proceso

Llamada al 311

2026-04-29 15:39:30

2026-04-30 09:21:49

NATACHA, OLECHEA VASQUEZ

Atenciodn al Cliente

BETANIA

Ciudadano Reporta: bien cuidado que ocasiona mas trafico,
comenta que es grosero y mal hablado.

2026-33780

En Proceso

Email

2026-04-29 15:53:25

2026-05-04 10:20:40

LUIS ROBERTO, PINEDO VELASQUEZ

Obstruccion de acera por comerciantes o particulares - MUPA

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Denuncia

Clasificacién del Caso: Uso de Aceras, Plazas, Parques y Otros
Espacios Publicos Sin Autorizacién (Usurpacién)

N° de Registro de Remisién: 11335

Establecimiento o Persona Denunciada: OMODAJAECO Sohomall
Descripcidn del Caso:

Residente reporta usurpacién de espacios publicos para
estacionamiento por parte de omodajaeco en sohomall

2026-33785

En Proceso

Email

2026-04-29 16:00:03

2026-04-30 09:30:47

LIRIS MARIEL, GUERRERO VILLARREAL

Atencién al Cliente

BELLA VISTA

Tipo de Caso: Queja

Clasificacion del Caso: Mantenimiento del Arbolado Publico

N° de Registro de Remision: 11339

Descripcidn del Caso:

Residente solicita mantenimiento de palmas ubicadas en calle 44

2026-33815

En Proceso

Llamada al 311

2026-04-29 17:27:23

2026-04-30 09:42:56

CRISTOBAL , ESCOBAR GONZALEZ

Indigentes - MUPA, Obstruccion de acera por comerciantes o particul

PARQUE LEFEVRE

Ciudadano reporta: Que el alcalde Mayer Mizrachi, verifique el
parque de Villas del Rey, ya que esta deteriorado y alrededor
desarman carros y colocan quiosco en la aceras, que la personas no
pueden ni caminar, adicional hay una iglesia Evangelica Camino de
Salvacién , tiene obstruida la servidumbre publica. Anexa que
también se mantienen orates en la servidumbre y que desea una
reunion, ya que mantiene nifios y no desea que sean pandilleros y
sacarlos de las calles.




