
Dirección de Participación Ciudadana y 
Transparencia

2026



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de Enero
Dirección de Legal y Justicia

Total de 

reportes

58

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Enero 2026

22

13

9

5

3 3
2

1

Obstrucción de la

vía pública

Vehículo

abandonado

Ruido excesivo Lote sucio o con

herbazal

Local o actividad

sin permiso

Mala disposición

de la basura

Casa

abandonada o

ruina

Publicidad

exterior



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de Enero
Dirección de Gestión Ambiental

Total de 

reportes

14

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Enero 2026

10

2 2

Maltrato animal Mantenimiento de parques municipales Poda o tala de árboles



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de Enero
Dirección de Obras y Construcciones

Total de 

reportes

21

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Enero 2026

8

6

3

2

1 1

Construcción sin

permiso

Construcción fuera de

horario

Construcción en

servidumbre

Solicitud de inspección Mala disposición de

materiales de

construcción

Obstrucción de vía

pública por

construcción



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de Enero
Otras direcciones

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Enero 2026

23

5

4

Gestión Social - Población sin
techo

Atención al contribuyente

Servicios a la Comunidad -
Buhonería o vendedores
ambulantes



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de Enero
Casos más frecuentes

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Enero 2026

23
22

13

10
9

8

6
5 5

4
3 3 3

2 2 2 2
1 1 1



Reportes Ciudadanos

Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de Enero

Casos recibidos por corregimiento

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Enero 2026

70

7 6 6 5 4 4 3 3 3 3 2 2 2 1 1 1 1 1

Bella Vista Juan Díaz Ancón Parque
Lefevre

Don Bosco 24 De
Diciembre

Río Abajo Pueblo
Nuevo

San
Francisco

Santa Ana Tocumen Alcalde
Diaz

Betania Calidonia Ernesto
Córdoba
Campos

Las
Cumbres

Las
Mañanitas

Pacora San Felipe



Dirección de Participación Ciudadana y 
Transparencia

2026



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 28 de Febrero
Dirección de Legal y Justicia

Total de 

reportes

51

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Febrero 2026

Vehículo
abandonado

Obstrucción de la
vía pública

Local o actividad sin
permiso

Publicidad exterior Taller clandestino Lote sucio o con
herbazal

Ruido excesivo Casa abandonada o
ruina

18

11

5 5
4

3 3
2



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 28 de Febrero
Dirección de Gestión Ambiental

Total de 

reportes

21

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Febrero 2026

Poda o tala de árboles Maltrato animal Limpieza de áreas verdes Remoción de árbol caído

9

7

4

1



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 28 de Febrero
Dirección de Obras y Construcciones

Total de 

reportes

18

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Febrero 2026

Construcción sin permiso Construcción en servidumbre Construcción fuera de
horario

Ruido excesivo por
construcción

Obstrucción de vía pública
por construcción

9

4

3

1 1



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 28 de Febrero
Otras direcciones

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Febrero 2026

16

9

4

2 1

Gestión Social - Población sin techo

Servicios a la Comunidad - Buhonería o
vendedores ambulantes

Quejas y sugerencias

Atención al contribuyente

Planificación Urbana - Mal estado de
nomenclaturas



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 28 de Febrero
Casos más frecuentes

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Febrero 2026

18

16

11

9 9 9

7

5 5
4 4 4 4

3 3 3
2 2

1 1 1 1



Reportes Ciudadanos

Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 28 de Febrero

Casos recibidos por corregimiento

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Febrero 2026

52

9 9 8 8
6

4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1



Dirección de Participación Ciudadana y 
Transparencia

2026



Consolidado de Reportes Ciudadanos 2026

Canal de entrada: 311

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Marzo 2026

125

122 122

Total de 

reportes

369



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de Marzo
Dirección de Legal y Justicia

Total de 

reportes

53

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Marzo 2026

Obstrucción de
la vía pública

Ruido excesivo Vallas o
luminarias

Lote sucio o con
herbazal

Taller
clandestino

Casa
abandonada o

ruina

Local o actividad
sin permiso

Vehículo
abandonado

14

12 12

6

4

2 2

1



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de Marzo
Dirección de Gestión Ambiental

Total de 

reportes

15

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Marzo 2026

Maltrato animal Limpieza de áreas verdes Recolección de hojas, ramas o
troncos

Poda o tala de árboles

7

3 3

2



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de Marzo
Dirección de Obras y Construcciones

Total de 

reportes

20

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Marzo 2026

Construcción sin permiso Construcción fuera de horario Construcción en servidumbre Mala disposición de materiales
de construcción

10

7

2

1



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de Marzo
Otras direcciones

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Marzo 2026

18

6

3

2

1
1

1 1 1

Gestión Social - Población sin techo

Servicios a la Comunidad - Buhonería o vendedores
ambulantes

Quejas y sugerencias

Atención al contribuyente

Servicios a la Comunidad - Baldosas en mal estado

Servicios a la Comunidad - Tapa de alcantarillado

Seguridad Municipal - Obstrucción de vía pública por
bien cuidao

Planificación Urbana - Obstrucción de vía pública por
postes

Servicios Administrativos - Mantenimiento de parques
Municipales



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de Marzo
Casos más frecuentes

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Marzo 2026

18

14

12 12

10

7 7
6 6

4
3 3 3

2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1



Reportes Ciudadanos

Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de Marzo

Casos recibidos por corregimiento

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Marzo 2026

51

7 6 6 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1



Dirección de Participación Ciudadana y 
Transparencia

2026



Consolidado de Reportes Ciudadanos

Canal de entrada: 311

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Abril 2026

Total de 

reportes

483

125

122 122

114



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 30 de Abril
Dirección de Legal y Justicia

Total de 

reportes

45

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Abril 2026

Obstrucción de la

vía pública

Ruido excesivo Vehículo

abandonado

Taller clandestino Mala disposición

de la basura

Local o actividad

sin permiso

Publicidad

exterior

Lote sucio o con

herbazal

15

9 9

4

3

2 2

1



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 30 de Abril
Dirección de Gestión Ambiental

Total de 

reportes

21

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Abril 2026

Poda o tala de árboles Maltrato animal Mantenimiento de parques municipales

14

6

1



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 30 de Abril
Dirección de Obras y Construcciones

Total de 

reportes

13

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Abril 2026

Construcción sin permiso Construcción fuera de horario Construcción en servidumbre Mala disposición de

materiales de construcción

Daño de acera por

construcción

6

3

2

1 1



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 30 de Abril
Otras direcciones

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Abril 2026

19

9

3

2
2

Gestión Social - Población sin techo

Servicios a la Comunidad - Buhonería o
vendedores ambulantes

Atención al contribuyente

Servicios Administrativos -
Mantenimiento de parques municipales

Seguridad Municipal - Obstrucción de
vía pública por bien cuidao



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 30 de Abril
Casos más frecuentes

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Abril 2026

19

15
14

9 9 9

6 6

4
3 3 3

2 2 2 2 2
1 1 1 1



Reportes Ciudadanos

Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 30 de Abril

Casos recibidos por corregimiento

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Abril 2026

66

6 6 5 5 4 3 3 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1



Dirección de Participación Ciudadana y 
Transparencia

2026



Consolidado de Reportes Ciudadanos

Canal de entrada: 311

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Mayo 2026

125 122 122
114

142

Total de 

reportes

625



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de Mayo 2026
Dirección de Legal y Justicia

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Mayo 2026

Obstrucción de

la vía pública

Ruido Excesivo Vehículo

abandonado

Taller

clandestino

Lote sucio o con

herbazal

Mala disposición

de la basura

Publicidad

exterior

local o actividad

sin permiso y

Ruido Excesivo

Permiso de

Ferreteria

20

11

9

6

4 4

3
2

1

Total de 

reportes

60



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de Mayo 2026
Dirección de Gestión Ambiental

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Mayo 2026

Maltrato animal Poda o tala de árboles Remoción de árbol caído Apoyo animal Limpieza de áreas verdes

11 11

2

1 1

Total de 

reportes

26



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de Mayo 2026
Dirección de Obras y Construcciones

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Mayo 2026

Construcción sin

permiso

Construcción en

servidumbre

Obstrucción de vía

pública por

construcción

Construcción fuera

de horario

Acera en mal estado

por construcción

Construcción sin

medidas de

seguridad

Violación a la línea

de construcción

14

4

3

2

1 1 1

Total de 

reportes

26



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de Mayo 2026
Otras direcciones

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Mayo 2026

2

10

1

17

Seguridad Municipal - Obstrucción de vía
pública por bien cuidao 1

Seguridad Municipal - Perturbación del orden
público 1

Servicio a la Comunidad - Buhonería o
vendedores ambulantes 8

Servicio a la Comunidad - Acera en mal estado 2

Servicios Administrativos - Mantenimiento de
parques municipales 1

Gestión Social - Población sin techo 17



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de Mayo 2026
Casos más frecuentes

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Mayo 2026

Obstrucción de

la vía pública

Población sin

techo

Construcción sin

permiso

Maltrato animal Poda o tala de

árboles

Ruido Excesivo Vehículo

abandonado

Buhonería o

vendedores

ambulantes

Taller

clandestino

20

17

13

11 11

10

9
8

6



Reportes Ciudadanos

Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de Mayo 2026

Casos recibidos por corregimiento

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Mayo 2026

48

10 10 9 9
7 6 5 5 5 4 4 3 3 3 3 2 2 1 1 1 1



Dirección de Participación Ciudadana y 
Transparencia

2026



Consolidado de Reportes Ciudadanos

Canal de entrada: 311

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Julio 2026

Total de 
reportes

1033

125 122 122

113

204
213

134



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de Julio
Dirección de Legal y Justicia

Total de 
reportes

55

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Julio 2026

Vehículo
abandonado

Obstrucción de
la vía pública

Ruido excesivo Mala
disposición de

la basura

Lote sucio o con
herbazal

Local o
actividad sin

permiso

Taller
clandestino

Casa
abandonada o

ruina

Mal estado de
fachada de

edificio

14

10

9

7

5

4 4

1 1



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de Julio
Dirección de Gestión Ambiental

Total de 
reportes

25

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Julio 2026

Maltrato animal Poda o tala de árboles Mantenimiento de parques
municipales

Limpieza de áreas verdes

11

8

5

1



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de Julio
Dirección de Obras y Construcciones

Total de 
reportes

15

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Julio 2026

Construcción sin permiso Construcción en servidumbre Solicitud de inspección Obstrucción de vía pública por
construcción

6

5

3

1



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de Julio
Otras direcciones

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Julio 2026

14

11

8

2

2
1 1

Atención al contribuyente

Gestión Social - Población sin techo

Servicios a la Comunidad - Buhonería o vendedores
ambulantes

Seguridad Municipal - Obstrucción de vía pública
por bien cuidao

Planificación Urbana - Parada en mal estado

Seguridad Municipal - Perturbación del orden
público

Planificación Urbana - Solicitud de instalación de
parada



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de Julio
Casos más frecuentes

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Julio 2026

14 14

11 11

10

9

8 8

7

6

5 5 5

4 4

3

2 2

1 1 1 1 1 1



Reportes Ciudadanos

Canal de entrada: 311
Desde el 1 al 31 de Julio

Casos recibidos por corregimiento

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Julio 2026

28

12

9
8

7
6 6 6 6

5 5
4 4 4 4

3
4

3
2 2 2

1 1 1 1



Dirección de Participación Ciudadana y 
Transparencia

2026



Consolidado de Reportes Ciudadanos

Canal de entrada: 311

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Agosto 2026

Total de 

reportes

1180

125 122 122
113

204
213

134
147



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de Agosto
Dirección de Legal y Justicia

Total de 

reportes

68

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Agosto 2026

Vehículo

abandonado

Obstrucción de la

vía pública

Lote sucio o con

herbazal

Ruido excesivo Mala disposición

de la basura

Local o actividad

sin permiso

Casa abandonada

o ruina

Taller clandestino

29

11

8
8

7

3

1 1



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de Agosto
Dirección de Gestión Ambiental

Total de 

reportes

22

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Agosto 2026

Maltrato animal Poda o tala de árboles Limpieza de áreas

verdes

Mantenimiento de

parques municipales

Recolección de ramas

11

5

2 2 2



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de Agosto
Dirección de Obras y Construcciones

Total de 

reportes

12

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Agosto 2026

Construcción sin

permiso

Obstrucción de vía

pública por

construcción

Mala disposición de

materiales de

construcción

Construcción en

servidumbre

Construcción fuera

de horario

Solicitud de

inspección

4

3

2

1 1
1



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de Agosto
Otras direcciones

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Agosto 2026

22

7

5

4

2

2
1 1 1

Gestión Social - Población sin techo

Atención al contribuyente

Servicios a la Comunidad - Buhonería o vendedores
ambulantes

Servicios a la Comunidad - Acera en mal estado

Gestión Social - Consulta sobre instalaciones
deportivas

Recursos Humanos - Atención deficiente

Servicios a la Comunidad - Tapa de alcantarillado

Seguridad Municipal - Obstrucción de vía pública
por bien cuidao

Planificación Urbana - Obstrucción de vía pública
por bolardos



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de Agosto
Casos más frecuentes

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Agosto 2026

29

22

11 11

8 8
7 7

5 5
4 4

3 3
2 2 2 2 2 2

1 1 1 1 1 1 1 1



Reportes Ciudadanos

Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de Agosto

Casos recibidos por corregimiento

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Agosto 2026

44

10
8 7 7 7 7 6 6 6 5 5 5 4 4 3 3 3 2 2 1 1 1



Dirección de Participación Ciudadana y 
Transparencia

2026



Consolidado de Reportes Ciudadanos

Canal de entrada: 311

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Septiembre 2026

Total de 

reportes

1342

124 122 120
114

201
214

132
148

167



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 30 de Septiembre
Dirección de Legal y Justicia

Total de 

reportes

76

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Septiembre 2026

Vehículo
abandonado

Lote sucio o
con herbazal

Obstrucción
de la vía
pública

Taller
clandestino

Casa
abandonada o

ruina

Ruido excesivo Local o
actividad sin

permiso

Mala
disposición de

la basura

Publicidad
exterior

22

14

11

7
6 6

4
3 3



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 30 de Septiembre
Dirección de Gestión Ambiental

Total de 

reportes

30

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Septiembre 2026

Maltrato animal Limpieza de áreas
verdes

Mantenimiento de
parques municipales

Poda o tala de árboles Remoción de árbol
caído

Recolección de ramas

11

7 7

3

1 1



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 30 de Septiembre
Dirección de Obras y Construcciones

Total de 

reportes

24

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Septiembre 2026

Construcción sin permiso Construcción en
servidumbre

Obstrucción de vía
pública por construcción

Construcción fuera de
horario

Violación a la línea de
construcción

12

4 4

3

1



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 30 de Septiembre
Otras direcciones

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Septiembre 2026

18

10

4

2

1 1 1

Servicios a la Comunidad - Buhonería o
vendedores ambulantes

Gestión Social - Población sin techo

Atención al contribuyente

Servicios a la Comunidad - Acera en mal estado

Gestión Social - Mal estado de comedor
municipal

Seguridad Municipal - Perturbación del orden
público

Recursos Humanos - Atención deficiente



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 30 de Septiembre
Casos más frecuentes

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Septiembre 2026

22

18

14

12
11 11

10

7 7 7
6 6

4 4 4 4
3 3 3 3

2
1 1 1 1 1 1



Reportes Ciudadanos

Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 30 de Septiembre

Casos recibidos por corregimiento

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Septiembre 2026

37

16

10 10 10
8 8

7 7 7 7 7
5 5

4 4
3

2 2 2 2 2
1 1
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